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Abstrakt

Tato diplomova prace je zaméfena na analyzu tykajici se zvySovani efektivity ve
vetejném sektoru. V teoretické ¢asti prace nabizim feSeni a osv€tu pro municipality ke
zlepseni fungovani verejné spravy implementaci novych a vznikajicich koncepci, programu
a Clenstvi v asociacich zalozenych na napliiovani udrzitelného rozvoje, odpoveédnosti
a komunikaci s ob¢any. Pravé komunikace v ramci prizkumu, dotaznikd, anket a diskuzi je
zasadni pro nové a kli¢ové podnéty, které obce mohou vyuzit ke spokojenosti ob¢ant.
Diulezitym aspektem se poté stava vysledky zapracovat pii tvorbé kvalitné a realné
zpracovanych strategickych plani.

V praktické ¢asti prace proto navazuji na zdsadnost komunikace s obcany jako
kontrolniho mechanismu ve vefejné spravé a ve spolupraci s Méstskym ufadem Velké
pokryva vékovou strukturu, K zasadnim zavérim a informacim slouzicim predstavitelim
meésta, ufednikiim i obaniim. Vystupy se tykaji vetejného déni, informacnich zdrojt, akci
meésta, mestského webu, ochoty a moznosti promluvit do feSeni problémii souvisejicich se

samospravou, nadSeni vzajemné komunikovat a spokojenosti s chodem tfadu.

Kli¢ova slova
Vefejny sektor, vefejna sprava, samosprava, strategické planovani, ob¢an, obcanska
kontrola, méstsky utad, obec s rozsifenou pisobnosti, udrzitelny rozvoj, dotaznikové

Setfeni, informovanost, efektivita, komunikace, spokojenost.
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Abstract

This diploma thesis is focused on an analysis on increasing efficiency in the public
sector. In the theoretical part of thesis, solutions and public awareness for municipality are
offered to improve functioning of public administration by implementing new and emerging
concepts, programmes and memberships focused on realizing sustainable development,
responsibility and communication with citizens. Communication via researches,
questionnaires, surveys and discussions is crucial for new and significant impulses, which
could be used by municipalities for well-being of citizens. An important aspect is processing
of the results when creating well and realistic strategic planning.

Therefore in the practical part of thesis, | build on the importance of communication
with citizens as a monitoring mechanism in public administration. Cooperation with the
groups produced fundamental conclusions and information which will serve to the
representatives of the town, the public servants and the citizens. Results are focused on
public affairs, source of information, social events, the website of the town, willingness and
possibilities to participate in solving problems relating to municipality, excitement to
communicate and contentment with the Municipal Authority operation.

Key words
Public sector, public administration, strategic planning, citizen, public checking, municipal
authority, municipality, sustainable development, questionnaire, information, effectiveness,

communication, satisfaction.
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Uvod

Neustalé, opodstatnéné a zesilujici snahy K urcité revolté¢ v ramci spoluprace
a komunikace s obcany, V poslednich desetiletich naprosto zasadni, vrcholi snahami
a zapojit pravé obCana a dalsi Siroké spektrum zucastnénych na formovani strategii,
programu a plant, které mésta tvoii. Tyto snahy jsou ve velkém vyuzivany ve vyspélych
zemich, jak budu v praci zminiovat, a Evropska Unie se snazi tyto praktiky dale rozsifovat
a zefektivitovat. Prave osvéta, inspirace a snaha véci zlepSovat tim, ze se u¢ime od druhych
to, co dobfe funguje, je zasadni. Zasadni je rovnéZ spokojenost obyvatel, ktefi v dané obci
Ziji a prave pruzkumy, dotazniky, anketami, diskuzemi ¢i kulatymi stoly se predstavitelé
meésta mohou dozveédét dlilezité a opodstatnéné podnéty od zastupct riznych skupin a z4jmd,
kterym se mohou vénovat na zastupitelstvech, pti tvorb¢ strategickych ¢i izemnich pland,
¢i pti zlepSovani chodu uradu.

Tato diplomova prace ve své teoretické ¢asti bude popisovat funkce, podstatu
a existenci vefejného sektoru a vefejné spravy s uzkym zaméienim na samospravu a jeji
opodstatnény vznik. V této ¢asti také rozeberu komunikaci ufednikli s moznostmi jejiho
zdokonaleni z hlediska informovanosti a mozna rizika, ktera mize komunikace Ufednik(
s obCany nést. Dostanu se také k popisu ob¢anské angazovanosti, kdy byt obanem
neznamena jen pravo volit své zastupce, ale soucasné i dle svého presvédceni tohoto prava
| vyuzit — byt zainteresovan na vécech vetejnych a ob&anskych.

V teoretické ¢asti zminim také snahy a vyznamnost prosazovani principu
subsidiarity, konceptti decentralizace, udrzitelného rozvoje Ci existenci strategického
planovani a implementaci danych strategii vytvarenych vzajemnou diskuzi partnerd
a obyvatel, jichz se problémy pfimo tykaji. Tyto snahy souvisi s neefektivitou vefejného
sektoru, kterou budu rovnéz analyzovat a ke které se vazi konkrétni nastroje, teorie, procesy
¢i strategické vize urcené K jejimu snizovani ¢i zlepSeni fungovani. Dané koncepty vytvari
jednotliva ministerstva — nej¢asteji Ministerstvo pro mistni rozvoj ¢i Evropska unie. Jedna
se o efektivni programy, strategie, doporuceni, podminky, navody i konkrétni organizace —
mistni Agendu 21, Narodni sit Zdravych mést, koncept Smart Administration,
Benchmarking, principy Good Governance ¢i koncept Smart Cities se sdilenim dobré praxe
ze zahrani¢nich mést.

Cilem teoretické casti bude, aby se ¢tenafi, jimiz mohou byt také obyvatelé Velkého
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orientovali — tedy aby byl urcitou informacéni osvétou, a to i pro ptipadné dalsi vyzkumy
a jina mésta.

VysSe zminéné podnéty prispély k formovani praktické casti této diplomové prace
a zaroven dotaznikového Setfeni, které bude zaméfeno na komunikaci a nazory obyvatel
obce s rozsifenou pisobnosti — a to Velkého Mezifi¢i, ve kterém Zziji. Na zacatku praktické
¢asti tak strucné charakterizuji a pfedstavim mésto a jeho ¢lenstvi v organizacich zminénych
Vv teoretické ¢asti, které¢ samo o sobé€ ¢astecné prezentuje informace, zda a jak mésto s obCany
komunikuje, stru¢né také zhodnotim strategicky plan, ktery ma mésto k dispozici.

Jako nejvhodnéjsi metodu k ziskani potiebnych dat byl zvolen dotaznik, jak uvadim
jiz vySe, umoznujici pokryt velké mnozstvi osob, a tudiz i nazorti. Bude nabizen jak
Vv papirové, tak elektronické form¢, aby se k nému mély moznost dostat v§echny vékové
kategorie.

Hlavnim aspektem je, Ze tento vyzkum nebude vytvaren jen moji osobou, ale budu
spolupracovat s Méstskym ufadem Velké Mezifi¢i na distribuci a propagaci dotazniku,
a prave spoluprace mésta slibuje a zarucuje, ze dané podnéty budou projednany a také brany

Podnéty, které jsou do tohoto vyzkumu zahrnuty, byly schvaleny a také
prodiskutovany s tajemnikem méstského ufadu - jsou to ndméty ,.které mésto vylozené
zajimaji“. Jedna se o informace, zda se obyvatelé zajimaji o vefejné déni a aktivity mésta,
kde zjiStuji zasadni informace, informace tykajici se webu mésta a jeho oblibenosti,
pravidelném periodiku, které mésto vydava, ¢i akcich, které potada. Samoziejme se vénuji
| zasadni otazce, zdali by obyvatelé mésta chtéli promluvit do feSeni problému, které se
mésta dotykaji. Prakticka cast se bude vénovat také chodu Méstského ufadu ve Velkém
lidské, spokojenosti s ifednimi hodinami ¢i dostupnosti ufadu.

Mezi dalsi metody, které pouziji v ramci teoretické, ale také praktické Casti, jsou
samoziejmé literarni reSerSe, srovnavani ¢i analogie. Vyuziji také syntéz a analyz —
konkrétné metodu obsahové analyzy odborné literatury, judikatury a legislativy k danému
tématu. Budu také analyzovat odborné texty, relevantni fakta, internetové zdroje a oficidlni
stranky asociaci a iniciativ souvisejici s danou problematikou.

Cilem diplomové prace je analyza ndzori obCani Velkého MezifiCi souvisejici
s komunikaci jako jednoho ze zasadnich nastroji kontroly vedouci ke zvySovani efektivnosti
ve vefejné sprave. Zamérem rovnéZ je, aby vyhodnocené informace poslouzily k novym
podnétim a zamyslenim, angazovanosti, a to od chodu tfadu az ke komunikaci mésta —a tim
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také k vSeobecné spokojenosti zaloZzené na spole¢né diskuzi. Cilem teoretické ¢asti je poté
jiz zminéna osvéta s danou problematikou souvisejici.
Stanovené hypotézy:
1) Obyvatelé Velkého Mezifi¢i se radi a pravidelné zajimaji o vefejné déni — aktivity
mésta a akce, které jsou v ném potadany.
2) Obyvatelé Velkého Meziti¢i by radi promluvili do feSeni problému, které se tykaji
samospravy mesta.
3) Obyvatelé Velkého Mezifi¢i si mysli, Ze by samosprava méla vice komunikovat
s obcany a fesit dané problémy spole¢né.

4) Obyvatelé Velkého Mezifi¢i jsou spokojeni s chodem ufadu ve Velkém Mezifiéi.



TEORETICKA CAST

1 Verejny sektor

Vetejny sektor je v kazdém staté vyznamnou soucasti narodniho hospodaistvi. Jeho
existence je disledkem selhani trhu. Vetejny a soukromy sektor tak tvofi charakteristickou
symbidézu v tzv. smiSené ekonomice. Oba sektory, vefejny, jez se sektorem neziskovym
I soukromy, ktery je naopak ziskovym, se navzajem dopliiuji a podminuji. Pravé selhani
soukromého sektoru vede ke vzniku sektoru vefejného.

Jedna se o cCast narodniho hospodafstvi, kterda zabezpeCuje verejné statky pro
obyvatelstvo na neziskovém principu a je proto financovéna z financnich prostfedka
soustfedénych v rozpocétové soustaveé, zejména v soustavé vetfejnych rozpoctl. Je fizen
vefejnou spravou (statni spravou a uzemni samospravou), kde vefejna sprava je zaroven
z ekonomického hlediska resortem vetejného sektoru. O produkei — tj. produkei vefejnych
statkll — struktufe, mnozstvi, kvalité, se rozhoduje vefejnou volbou, a to zpravidla neptimo,
tedy volenymi zéstupci. Vefejna sprava podléha kontrole ze strany piislusnych organt (napf.
povinny uéetni audit) a ob&anské kontrole ze strany ob¢ant.!

Verejné statky a jejich zajiSténi

Veiejné statky jsou statky, jez neprochazi trhem a jsou spotiebovavany kolektivng,
disponuji vétsi ¢i mensi uziteCnosti celé spole¢nosti, a proto je vefejny zajem na jejich
zabezpeceni. MliZzeme je rozd€lit na verfejné statky cisté a smisené.

Pro cisté statky je charakteristickd nedélitelnost spotieby, kterd vede také k jeji
nevyluditelnosti, jez je spjata snerivalitou mezi jednotlivymi uzivateli statku. Dale
disponuji nekvantifikovatelnosti podilu jednotlivce na spotieb&, nelze tak ocenit tuto
spotiebu cenou #zv. uzivatelskym poplatkem (sluzby policie, hasicl, vefejné komunikace,
vetejné osvétleni, obrana, vetejné sady). Spotieba jednim uZivatelem tak neubird moznost
spotfebovavat tento statek jinym uZivatelim. Proto jsou mezni néklady na spotfeby pro
kazdého dalSiho spotiebitele nulové. Pfi nadmérné spotiebé (pfevaze poptavky nad

nabidkou) vSak hrozi nebezpeci snizeni kvality pro vSechny.

L PEKOVA, Jitka a Jaroslav PILNY. Vefejny sektor — fizeni a financovani. Vyd.1. Praha: WoltersKluwer
Ceska republika, 2012, s. 29, ISBN 978-80-7357-936-4 (vaz.).



SmiSené statKky jsou statky kolektivni spotteby, které se vSak 1i8i tim, Ze kvantita je
délitelna a Ize urcit podil jednotlivce na spotiebé, a tudiz i ocenit tuto spotiebu — Ize stanovit
uzivatelsky poplatek jako modifikace ceny za jednotku spotieby vefejného statku.?

V této souvislosti se nékdy zmifiuje problém &erného pasazéra®, ktery vefejné statky
vyuziva, ale nechce za né platit. Kvalita u téchto statkt vSak neni délitelna mezi jednotlivce
— naptiklad kvalita poskytovaného vzdélani je stejna pro vSechny zaky, ¢im vSak bude jejich
pocet ve tiid¢ vyssi, tim vice se bude kvalita vzd€lani snizovat vSem. Rovnéz kvalita
cestovani v tramvaji se bude cestujicim snizovat umérné s ristem pietizenosti tramvaje.
Spotieba smisenych statkit mize byt fakultativni — dobrovolna ¢i paternalisticka — ptikdzana
statem*, respektive zakonem.

Aktéfi vetejného sektoru se rozhoduji v tzv. vefejném zajmu, obsah tohoto pojmu
je vSak zna¢n€ normativni. Obecné se pod timto pojmem mini z4jem, jenz odpovida
potifebam spolecnosti (celku). Nalézt vSak v praxi jednoznacné kritérium, které by mohlo
stanovit, co se rozumi pod pojmem ,,vefejny zajem*, je velmi obtizné. Tento problém je
vyjadien odlisSnymi pohledy na normativni kritérium a také odlisnymi ekonomickymi
a socialnimi dopady na jednotlivé cilové skupiny.®

Vertejné statky se pro obyvatelstvo zajistuji prostfednictvim neziskovych organizaci
(pro statky s absolutni spolehlivosti a zodpovédnosti za standard statku ze zakona — vzdélani,
¢i nizkou mirou zisku), statnich a komunalnich podnikd (polotrzni statky — vyroba
a dodavka tepla), v konkurenénim prostedi prostfednictvim spolupraci soukromoprdavnich
neziskovych organizaci se ziskovym sektorem, a to napt. prostfednictvim zakazky
u soukromého sektoru na zaklad¢ vyberového fizeni s peclivé propracovanou smlouvou.
Dalsi formou zajisténi jsou tzv. PPP projekty (partnerstvi vefejného a soukromého sektoru)
vzniklé za Ucelem vyuziti zdrojii a schopnosti soukromého sektoru pii zajisténi vefejné
infrastruktury nebo vefejnych sluzeb®. Principy PPP usp&iné napliiuji projekty ve vétsing
zemi OECD. Vzorem pro implementaci principti PPP je zejména praxe Velké Britanie.

Zpisob je vyuzivan pro vyssi hospodarnost, vyuziti schopnosti a zkuSenosti soukromého

2 HOLMAN, Robert. Ekonomie. 5. vyd. V Praze: C. H. Beck, 2011. s. 397, Beckovy ekonomické
ucebnice. ISBN 978-80-7400-006-5.

3 Néaklady na vylougeni ze spotfeby (na evidenci jeho spotfeby, vynuceni platby) by viak byly
netimérné. Clovék ziska poZitky ze statku, ale vyhne se jeho placeni pf.: ohriostroj pofddany méstem
— nelze nikoho vyloucit.

4 Napf. zakladni vzdélani

> OCHRANA, Frantidek a kol. Vefejny sektor a vefejné finance: financovani nepodnikatelskych
a podnikatelskych aktivit. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 17 Expert. ISBN 978-80-247-3228-2.

¢ Vice v kapitole: Redeni neefektivit veFejného sektoru, s. 40.



sektoru a rozd€leni rizik mezi zi¢astnéné strany tak, ze kazda strana nese takové riziko, které
dokéze nejlépe ridit.

Zejména na urovni jednotlivych ¢lanki i1zemni samospravy je nutné vypracovat
dlouhodobou strategii zabezpecdeni veiejnych statkii véetné investiéni strategie, a to na

zakladé dlouhodobého rozboru hospodateni obce ¢&i regionu a preferenci ob&anii.’

1.1 Funkce a ¢innosti verejného sektoru

Hospodaiska politika stanovi funkce vefejného sektoru — jeho ukoly a priority. Jedna
se naptiklad o pozadovanou uroven zakladniho vzdélani, standart zdravotni péce. Zaroven
uruje také ndstroje, jimiz ma byt danych priorit a cili dosazeno (pf. vykonové normy,
standardy, finanéni néstroje, finanéni ukazatele). Casto se tak hovoii o vefejné politice,
jejimz néstrojem je vetejny sektor.

Vymezeni funkci vefejného sektoru neni jednotné. Pfisuzuji se mu funkce
ekonomicka, socialni a politickd. Ekonomickou funkci se rozumi zabezpecovani verejnych
statkii — Cistych 1 smiSenych a riznych druhti vetejnych sluzeb. Zajistuje veifejné statky
Vv oblasti zdravotnictvi, vzdélani ¢i socialni péce, a to na urovni narodni, ale také regionalni
i lokalni. Dochézi také k odstraniovini negativnich externali® v disledku selhani trhu.
Realizuje tak zakony a usneseni volenych organt v praxi. Ve vefejném sektoru se rovnéz
vytvareji pracovni pfilezitosti, coZ ma vliv na celkovou miru nezaméstnanosti. Socialni
funkei se pak rozumi prospé$nost vysledkli vefejného sektoru — a to sluzeb zejména pro
socialng slabsi vrstvy obyvatel v oblasti socialni péce, neziskovych organizaci ve vefejném
sektoru, které¢ sluzby zajiSt'uji pro socidlné¢ potiebné obCany. Vetejny sektor ovliviiuje
socialni vazby, socialni postaveni obCantll. Politicka funkce vyjadiuje vyuziti vefejného
sektoru v politickém klani, v procesu vefejné volby. Cinnost vefejného sektoru ovliviiuje
hospodatska politika, jez ma charakter vefejné politiky. Je to proto, Ze jeji cile 1 ndstroje jsou
predmétem vetejného rozde€lovani v zdkonodarném sboru, u komundlni politiky
v zastupitelstvu obce. Cinnost jednotlivych resortl vefejného sektoru ovlivituji jednotlivé

dil¢i politiky — bezpeénostni, skolskd, zdravotni, socidlni, kulturni, dopravni, bytova aj.’

7 PEKOVA, Jitka a Jaroslav PILNY. Vefejny sektor — fizeni a financovani. Vyd.1. Praha: WoltersKluwer
Ceska republika, 2012, s. 58, ISBN 978-80-7357-936-4 (vaz.).

8 Externalita je specifickym statkem (jevem) jako vysledku uréité aktivity vyrobcll i spotiebiteld,
jejimz dusledkem je nechtény, nezamysleny vnéjsi efekt — pozitivni (vCely), negativni (toxicky
odpad)

9 PEKOVA, Jitka a Jaroslav PILNY. VeFejny sektor — fizeni a financovani. Vyd.1. Praha: WoltersKluwer
Ceska republika, 2012, s. 31, ISBN 978-80-7357-936-4 (vaz.).



1.2 Verejna sprava

Veiejny sektor ¥idi a organizuje vefejna sprava, resp. jeji organy.'°
Diskuze nad pojmem ,,sprava“

Vefejnou spravu je obtizné definovat ¢i alespon vystizné nebo presvédCive popsat.
Zda se, ze tento stav je dan piedevSim tim, Ze véda spravniho prava svym juristickym
pristupem a hledisky jediného védniho oboru nemohla a nemtze komplexné postihnout tak
slozity jev, jako je sprava.!

V posledni dobé se siln€¢ prosazuje snaha zaménit pojem sprava pojmem
management a ten uplatiiovat, obdobné jako v soukromém sektoru, i v oblasti organizace a
vwkonu verejnych ukolii. Zda se vsak, Ze tento piistup k vetejné sprave se muze uplatnit spise
ve vnitini organizaéni strukture a v jejim efektivnim fizeni po strdnce vécné a personalni,
nez v externim pusobeni vefejné spravy jako sluzby obcanlim a institucim v ramci
objektivné daného spolecenstvi lidi spjatych s ur€itym uzemim, zdjmem nebo majetkem.
Aplikace n¢kterych zdsad managementu V fizeni vefejné spravy mize ovSem vyrazné prispet

K jeji vykonnosti a efektivnosti. V tomto smyslu je tedy zdjem o management'?

pochopitelny,
zejména vzhledem k potfebé modernizace vefejné spravy.:

Pojem spravy ve smyslu obecném nabyvéd na vyznamu nejen teoreticky, ale také
prakticky pro bliz§i vymezeni vefejné spravy ve spolecnosti a pro urceni jejich nositeli.
V minulém stoleti tak pojem vefejna sprava nebyl vyuzivan ani ve védeckych pracich ¢i
legislativé. Byl dasledné nahrazovan pojmem ,,statni sprava®. Statni sprava tak, jako
sprava vykonavana organy statu, absorbovala ve§kerou spravu véci vefejnych. Stat
v§ak dnes prestal byt jedinym nositelem veiejné spravy. Ukoly, které diive na tomto useku
monopolné vykonaval stat, jsou ¢astecné delegovany na nositele vefejné spravy, mezi nimiz
zvlastni misto zaujimaji samospravné svazky. Podle toho, zda jde o ¢innost sledujici cile
soukromé nebo veiejné se rozliSuje sprava soukroma a vefejna. Vefejna sprava byva

charakterizovéna tim, Ze je vykondvéana v ramci vefejného zajmu, zatimco soukroma v ramci

10 pEKOVA, Jitka a Jaroslav PILNY. VeFejny sektor — fizeni a financovani. Vyd.1. Praha: WoltersKluwer
Ceska republika, 2012, s. 81, ISBN 978-80-7357-936-4 (vaz.).

1 HENDRYCH, Du3an a kol. Spravni préavo: obecnd &ast. 8. vyd. V Praze: C. H. Beck, 2012. xxxiv, s. 4,
Pravnické ucebnice. ISBN 978-80-7179-254-3.

12 Vice v kapitole: New Public Management, s. 45.

13 HENDRYCH, Dusan a kol. Spravni pravo: obecnd &ast. 8. vyd. V Praze: C. H. Beck, 2012. xxxiv, s. 4—
5, Pravnické ucebnice. ISBN 978-80-7179-254-3.



soukromém. RozliSeni obou druhl spravy je mozné nalézt i v tom, ze vefejna Sprava je

pravem vice vazana.'

Pojeti, nositelé a pusobnost vefejné spravy

Pojmu vefejna sprava je prikladan rizny vyznam. V zasadé pod oznacenim vefejna
sprava rozumime bud’

a) urcity druh zamérnych ¢innosti (tj. spravovani, organizovani, rozhodovani ¢i dozor),
které nejsou zakonodarstvim, soudnictvim ani vladou a jimiz se realizuji
rozhodnuti volenych organid, uvadéji do praxe ustanoveni zakoni
a podzékonnych predpisti, zabezpecuji se ukoly ve vefejném zajmu. Jedna se o tzv.
funkéni (materidlni) pojeti;

b) souhrn instituci (organizaci, Gfad), které vefejnou spravu vykonavaji pfimo nebo
zprostiedkovan€ — organizacni, instituciondlni pojeti. Institucim a organim je nutno
vymezit jejich kompetence vcetné rozhodovacich pravomoci, aby mira rozhodnuti
byla kontrolovatelna a nedochédzelo ke zneuziti moci tGfedniky;™

C) z pravniho hlediska je vefejna sprava vykonavatelem zakonu s uzkym vztahem ke
spravnimu pravu. Strucné receno, sprdvni prdvo je ta cast pravniho radu, ktera
upravuje verejnou spravu.*® Ukoly a povinnosti vefejné spravy vyplyvaji z pravniho
statutu. Statni moc realizovana prostednictvim mocenskych instituci je legalizovana
pravnim fadem (systémem prava).*’

Vefejna sprava je tak spravovanim (fizenim, udrZovanim a rozvijenim) vefejnych
zélezitosti, uskuteciovanym jako projev statni moci. Subjekty, které jejim prosttednictvim
uskutecnuji vefejny zdjem, tak ¢ini na zaklad€ zdkona a v mezich, jez jim stanovil.

Ukolem vefejné spravy na viech Grovnich je tak realizovat politiku statu, ktera je
zakotvena V zdkonech a dalsich podzakonnych predpisech na vsech urovnich — jak
horizontalnich, tak vertikalnich véetné Girovné tzemni samospravy. V postaveni veiejné
spravy pii délbé moci, zahrnuje vykon veiejné moci (moc vykonna), i kdyz samoziejme
souvisi 1 se zakonodarnou a soudni moci. Z hlediska politického a ekonomického je vetejna

sprava povazovana za €isty verejny statek, sluzbu verejnosti, na kterou musi vynakladat

1 HENDRYCH, Dusan a kol. Spravni pravo: obecnd &ast. 8. vyd. V Praze: C. H. Beck, 2012. xxxiv, s. 6,
Pravnické ucebnice. ISBN 978-80-7179-254-3

5 Tamtéz, s. 5.

6 Tamtéz, s. 16.

17 pEKOVA, Jitka a Jaroslav PILNY. Vefejny sektor —fizeni a financovani. Vyd.1. Praha: WoltersKluwer
Ceska republika, 2012, s. 86, ISBN 978-80-7357-936-4 (vaz.).



finan¢ni prostfedky z rozpoc€tové soustavy. Ekonomické hledisko stale vice zduraziuje
potiebu vyssi efektivnosti V pojeti hospodarnosti a uzite¢nosti.*®

Kazda instituce ve vetfejné spravé ma vymezenou piisobnost — vécnou (zékony,
provadéci predpisy), kterd je vztazena k predmétu Cinnosti instituce, organu ve veiejné
spraveé, tak uzemni pusobnost, jez se vaze k mistu ¢i Uzemi, kde se realizuje vécna
piisobnost. Casto je zminéna také piisobnost funkéni ve spravnim, prestupkovém &
odvolacim fizeni.!®

V zemich EU se uplatiiuji zékladni principy vetfejné spravy a vetejné sluzby —
neutralita, rovnost (nediskriminace, prdavni jistota), otevienost a transparentnost,
odpovédnost, vykonnost a ucinnost. 2

Vefejna sprava zahrnuje:
a) statni spravu, vykonavanou na celém uzemi statu prostiednictvim norem platnych pro
vSechny obCany
b) samospravu, kterd je k vykonu vefejné spravy povétfena piisluSnym zdkonem, a to
zejména na Urovni Uzemni samospravy, jez zastupuje pouze obCany urcité ¢asti uzemi statu,
zajmovou samospravu a specializované vefejnopravni instituce, korporace &i fondy.?!

Subjektem vetejné spravy je stat zastupovany statnimi organy (ufady) a institucemi.
Statni instituce vykonavaji vefejnou spravu piimo (ostatni odvozen€). Dale tzemni
samosprava, jez vykonava vefejnou spravu odvozené a v pfenesené ptisobnosti??. Zejména
vSak vykonéava vlastni samospravu, kterou obcané vykonavaji bud’ pfimo, nebo nepiimo
prostiednictvim volenych zéstupcli v organech. Mezi ostatni subjekty patfi naptiklad

profesni komory, vefejnospravni vysoké skoly, vefejné fondy apod.

1.3 Verejna vlada jako organ moci vykonné
Zakladnim kamenem spravy ur€ité historicky vzniklé, politicky a kulturné
sjednocené entity je stat.?® Vefejné vladnuti je uzce propojeno se statopravnim usporadanim

a s existenci uzemni samospravy.

18 vice v kapitole: Vymezeni pojmu , efektivni fizeni ve vefejné spravé”, s. 38.

19 pPEKOVA, Jitka a Jaroslav PILNY. VeFejny sektor — fizeni a financovani. Vyd.1. Praha: WoltersKluwer
Ceska republika, 2012, s. 88, ISBN 978-80-7357-936-4 (vaz.).

20 vice v kapitole: Komunikace UFadu a jeji etické hledisko, s. 27.

21 HEGER, Vladimir. Komunikace ve vefejné spravé. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 41,
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3779-9.

2 je-li uplatnén smideny systém mistni spravy

B HEGER, Vladimir. Komunikace ve vefejné spravé. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 39,
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3779-9.



Kombinace vSech vladnich jednotek v urcité zemi je oznacovana jako vSeobecnd
vetejna vlada (General Government). Jedna se vrcholny organ moci vykonné. V Sir§im pojeti
jde o souhrn volenych organti na jednotlivych vladnich trovnich. Vykonnymi organy jsou
organy vefejné spravy.

Ukolem vefejné spravy je piitom politické vedeni vefejné spravy, kdy vefejna sprava
spole¢n¢ s vetejnymi korporacemi (Public Corporations) tvofi vetejny sektor (Public
Sector). Vefejnou vladu je mozné rozélenit v souladu s mezinarodné uznavanou metodou
GFS?* na tii subsektory:

1) centralni (federalni) vlada (Central Government), jejiz politickd pravomoc

zasahuje celou zemi;

2) statni vlady (State Government), pficemz statem (ale také provincii, kantonem,
regionem, republikou, prefekturou apod.) se zde rozumi nejvétsi geograficka
oblast, na kterou mize byt zemé rozdélena z politickych ¢i administrativnich
duvodi;

3) mistni vlady (Local Government), jejichz legislativni, pravni a vykonna
pravomoc je omezena na nejmensi rozliSitelné Uzemi pro administrativni
a politické ucely.

Ceska republika je unitirnim statem, kde se pod pojmem vlada rozumi centralni

(istfedni) vlada CR. 2

V pojeti anglosaské ekonomické teorie Vv unitarnich statech najdeme tyto Girovné
vefejné vlady, respektive moci: ustiedni vladu, tzn. ustiedni volené orgdany (parlament)
a ustredni vykonné organy (Usttedni vlada, ministerstva a ostatni ustfedni uGfady statni
spravy), piipadné dekoncentrované administrativni jednotky statu (dekoncentraty),
vykonavajici statni spravu na mistni uzemni Grovni (napf. v CR finanéni tfady, finanéni
feditelstvi apod.) a mistni vladu na Urovni Uzemni samospravy, tzn. volené a vykonné
organy obci, ptipadné vysSich trovni uzemni samospravy.

Ukolem vefejné vlady v obecném smyslu je politické vedeni vefejné spravy

anasmérovani jeji Cinnosti. Vefejnd sprdva funguje na principu vefejného préava,

2 VIadni finanéni statistika (Government Financial Statistics) podle Mezindrodniho ménového
fondu.

25 J{LEK, Milan. Fiskalni decentralizace, teorie a empirie. Vyd. 1. Praha: ASPI, 2008, s. 13-14, ISBN
978-80-7357-355-3.
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organiza¢né¢ zahrnuje spravni Ufady a vefejnopravni korporace a je soucasti vetejného

sektoru.2®

1.4 Samosprava

Samosprava je zpusob fizeni urcitého celku, kdy dany subjekt o alespon nékterych
svych zalezitostech rozhoduje sam autonomnim zpiisobem, tedy ,,spravuje se sam®, a to
VvV mezich prava. Opakem samospravy je vykon spravy (rozhodovani o urcitych
zélezitostech) jinym, wvné&jSim subjektem. Vyhodou samospravy je, ze je blize
spravovanému subjektu nez vnéjsi a centralni fizeni, a proto by méla byt pti zabezpecovani
lokalnich ¢i zdjmové vymezenych zaleZitosti efektivngjsi a levn&jsi.?’

Zapadni kultura nese tém¢f tisic let staré dédictvi zastupitelskych organti. I na mistni
tirovni vzdy vznikaly snahy o vlastni vladu?®. Vyvoj ubirajici se timto smérem nastolil
otazku — odkud je mozné odvozovat pivod obcanstvi? Od panovnika, statu ¢i obecniho
spolecenstvi? Dle Richarda Pomahace?® se jedna o spolu a vedle sebe piisobici projevy
vetejné spravy s tim, ze zdkony mohou upfesiiovat samospravou plisobnost jen v mezich
Gistavné zaru¢eného prava na samospravu a s uplatnénim principu® subsidiarity.®

Samosprava jako svého druhu urcity protiklad statu ziskava legalni zaklad za
anglické, americké a Velké francouzské revoluce. Politicky prostor pro samospravu je pak
zdivodnovan tim, Ze rozhodovani musi mit jasné vymezené teritoridlni hranice své
ucinnosti.  Z hlediska celého statu pak hraje dilezitou roli skladebnost jednotlivych

samospravnych uzemnich celkd a koordinace jejich ptisobnosti.®?

Znamena to, Ze tyto
zalezitosti spravuje nékdo jiny nez stat, a to jako nestatni subjekt. Stat predava ¢ast vykonu
vetejné spravy nestatnimu subjektu. Je to povaZzovano za vyznamny projev demokratické
spole¢nosti.*

Samosprava a jeji sebefizeni jako dulezity princip svobody, demokracie

a participace nemusi mit jenom uzemni dimenzi. Nejen tizemnim celkiim bylo dano pravo

26 pEKOVA, Jitka a Jaroslav PILNY. Vefejny sektor — Fizeni a financovani. Vyd.1. Praha: WoltersKluwer
Ceska republika, 2012, s. 83, ISBN 978-80-7357-936-4 (vaz.).

27 KOUDELKA, Zdenék. Samosprava. Praha: Linde, 2007. 399 s. ISBN 978-80-7201-665-5.

289, stoleti, pocatek v italskych méstech

2 prof. JUDr. Richard Pomahag, CSc., Pravnickd fakulta UK

30 Vice v kapitole: Samospréva a p¥ima participace, s. 33.

31 HEGER, Vladimir. Komunikace ve vefejné spravé. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 47,
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3779-9.

32 Tamtéz, s. 47.

33 PEKOVA, Jitka a Jaroslav PILNY. VeFejny sektor — fizeni a financovani. Vyd.1. Praha: WoltersKluwer
Ceska republika, 2012, s. 108, ISBN 978-80-7357-936-4 (vaz.).
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rozhodovat samostatn€ o vlastnich zalezitostech. Subjektiim, které spojuje urcity spole¢ny
zajem, mize byt toto pravo svéteno také — jednd se o zajmovou (nebo také profesni)
samospravu’>*. Na rozdil od samospravy uzemni v$ak zajmova samosprava neni tistavné
zakotvena. Je svéfena jednotlivym zajmovym subjektim na zaklad¢ zakond, které je
ziizuji.®*® Sdruzuji tedy rizné orientované fyzické i pravnické osoby (odbory, svazy
podnikatelti, sportovni, kulturni, ekologické ¢i jiné organizace). I tyto samospravy ovliviiuji

chod veif'ejné spravy a stavaji se v nékterych regionech dilezitymi aktéry vefejného Zivota.>

1.4.1 Uzemni samosprava
Historické tradice statopravniho uspofadani a samospravného uspotadani v zemi

ovliviiuji sou¢asné uspotadani. V CR ma samosprava bohatou historii a pfi obnovovani
samospravy pocatkem 90. let 20. stoleti se v mnohém vychazelo ze zkuSenosti fungovani
uzemni samospravy v prvni poloving 20. stoleti, resp. uz za Rakouska — Uherska od poloviny
19. stoleti.

Uzemni samosprava je forma vefejného vladnuti a vefejné spravy. Uzemni
samospravou se rozumi realizace prdava obcamit na vlastni samospravu — pravo na
spravovani ur¢itého uzemi mensiho, nez je stat, na zakladé pilisobnosti stanovené stavou
a prislusnymi zdkony pti vytvoieni potfebnych ekonomickych podminek.

V demokratické spole¢nosti je Uzemni samosprava pro obcana, zastupuje zdjmy
svych obcant, a proto by méla existovat velmi intenzivni komunikace volenych organt
s ob&any, aby byla zajisténa kvalitni zpétna vazba®’.

Uzemni samosprava vznikala pFirozené jako diisledek piirozeného osidleni — takto
vznikaly obce a mésta s vétSim ¢i menSim poctem obyvatel, ktefi sidli na tomtéz miste.
K jejimu vzniku vSak dochéazelo také uméle a to rozhodnutim, v minulosti vSak zpravidla
dohodou mezi panovnikem a mésty, jako vyssi stupent iIzemni samospravy, ktery zahrnuje

vice mést a obei v dané oblasti.3®

34V CR reprezentovany: komorami s povinnym élenstvim, komorami s nepovinnym ¢lenstvim a
vysokosSkolskou samospravou

3% Portdl na podporu rozvoje obci CR[online]. [cit. 2017-08-11]. Dostupné z:
http://www.rozvojobci.cz/

3% HEGER, Vladimir. Komunikace ve vefejné spravé. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 49,
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3779-9.

37 Vice v kapitole: Obéan a jeho pozice ve vefejném sektoru, s. 20.

38 PEKOVA, Jitka a Jaroslav PILNY. VeFejny sektor — fizeni a financovani. Vyd.1. Praha: WoltersKluwer
Ceska republika, 2012, s. 108, ISBN 978-80-7357-936-4 (vaz.).
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Pravo na tizemni samospravu je dano Ustavou. Ta uréuje za zakladni tizemni
samospravné celky obce a jako vy$§i tzemni samospravné celky kraje. Uzemni
samospravou rozumime prostorové ohraniceny funkcni celek, ktery ma pravo samostatné
hospodafit, nakladat se svym majetkem a samostatné rozhodovat o svych zaleZitostech.*
Pokud je toto pravo ze strany statu poruseno, mohou izemni samospravy proti nezakonnému
vméSovani podat Gstavni stiznost k Ustavnimu soudu CR.*

Posilovani tzemni samospravy, zejména postaveni obci, je ve vyspélych zemich
aVv CR po roce 1990 soucasti prohlubovani demokracie. Samosprava umoziiuje nejsnaze
realizovat pravo obcCand podilet se na fizeni svych vefejnych zalezitosti jako jednoho
Z nejdulezitéjsich demokratickych principt a principu budovani tzv. obéanské spolecnosti.

Hlava sedma, Uzemni samosprava
Clanek 99

Ceska republika se cleni na obce, které jsou zakladnimi vzemnimi samospravnymi celky,
a kraje, které jsou vyssimi vizemnimi samospravnymi celky.**

Clanek 100

(1) Uzemni samospravné celky jsou vizemnimi spolecenstvimi obcanii, kterd maji pravo na
samospravu. Zakon stanovi, kdy jsou spravnimi obvody.

(2) Obec je vzidy soucasti vyssiho uzemniho samospravného celku.

(3) Vytvorit nebo zrusit vyssi uzemni samospravny celek Ize jen ustavnim zdakonem.

Z citace je tedy ziejmé, ze Uzemnimi samospravami jsou dle Ustavy Ceské republiky
obce* jakozto zdkladni jednotky tzemni samospravy a kraje*® jako vy38i uzemni
samospravné celky.

V mistni samospravé puasobi volena zastupitelstva obci a regionl, zatimco
samospravou celého statu byva parlament. MysSlenka samospravy je pak slucitelna
s demokracii zalozenou na pluralité¢ spolecenskych a politickych zajma a na v podstaté

partnerském vztahu stitu a vefejnopravnich korporaci jako subjekti samospravy.*

¥portdl na podporu rozvoje obci CR[online]l. [cit. 2017-08-11]. Dostupné z:
http://www.rozvojobci.cz/news/samosprava/

40 (podle Ustavniho zdkona €. 1/1993 Sb., &l. 87, odst. 1, pism. c) a podle Zakona o Ustavnim soudu
¢. 182/1993 Sh., § 72, odst. 1, pism. b))

41 Ustava CR, hlava sedma, ¢lanek 99.

42 jejiz zfizeni a fungovani se Fidi zdkonem o obcich &. 128/2000 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist
4 zakon €. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjsich predpisl

4 HEGER, Vladimir. Komunikace ve vefejné spravé. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 48,
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3779-9.
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Aby mohla izemni samosprava uspé$né fungovat a plnit své funkce, je nutné vytvofit
potiebné ekonomické a legislativni ptfedpoklady. Mezi ekonomické piedpoklady ve
strucnosti patii: vlastnéni majetku, moznost ziskdavat vlastni financni prostiedky — vlastni
pFijmy, sestavovdni a hospodai'eni dle vlastniho rozpocétu. Ma — li byt uzemni samosprava

skuteCnou samospravou, je nutno zvySovat relativni financni sobéstacnost jednotlivych

¢lanka.®

1.4.2 Obec
Obec je verejnopravni korporace, tedy pravnicka osoba, ktera je zakladni

jednotkou vetejné spravy, uzemné samospravny celek zakladniho stupné. V tomto smyslu
je subjektem samospravy a v rizné mite, podle typu obce, také vykonavatelem statni spravy.
Rozklada se na jednom nebo né€kolika katastralnich uzemich. Vystupuje v pravnich vztazich
svym jménem a nese odpoveédnost z té€chto vztahii vyplyvajici. Obec pecuje o vSestranny
rozvoj svého uzemi a o potieby svych obcanti; pii plnéni svych kol chrani téZ vefejny

zajem.

1. Obce, které nejsou méstem.

2. Meésta — obec, ktera ma alespon 3 000 obyvatel, je mé&stem, pokud tak na navrh obce
stanovi piedseda Poslanecké snémovny po vyjadieni vlady.

3. Meéstys — obec je méstysem, pokud tak na navrh obce stanovi piedseda Poslanecké
snémovny po vyjadieni vlady.

4. Statutarni mésta — jsou Kladno, Ceské Budé¢jovice, Plzen, Karlovy Vary, Usti nad
Labem, Liberec, Hradec Kralové, Pardubice, Jihlava, Brno, Zlin, Olomouc, Pferov,
Chomutov, DéCin, Frydek-Mistek, Ostrava, Opava, Havifov, Most, Teplice, Karvina
a Mlada Boleslav. Uzemi statutarnich mést se miize ¢lenit na méstské obvody nebo
méstské ¢asti s vlastnimi organy samospravy.

5. Hlavni mésto Praha — je upraveno specialnim zdkonem ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim

mésté Praze, ve znéni pozd&jsich predpisi.*®

Samostatna a pienesena pusobnost

Statni sprava nemiiZze byt absolutni, vzdy narazi na ¢asoprostorové hranice a na miru

intenzity spravnich ¢innosti. Uzemi statu se tedy cleni na zéklad¢ tradice ¢i novéjSich

45 PEKOVA, Jitka a Jaroslav PILNY. Vefejny sektor — Fizeni a financovani. Vyd.1. Praha: WoltersKluwer
Ceska republika, 2012, s. 120, ISBN 978-80-7357-936-4 (vaz.).
4 Tamtéz, s. 121.
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politickych rozhodnuti na mensi, relativné samostatné spravni jednotky (regiony, okresy,
obce a jejich casti).

Obec jako uzemni spolecenstvi vykonava samostatnou pusobnost v ekonomickém
a kulturnim rozvoji svého spravniho uzemi na zéklad¢ rozhodnuti mistnich politiki. Obecni
a regionalni samosprava vSak nevznikd sama od sebe — je odvozena od statni moci, kterou
. , v )4 r ~ 14 47
je pravné garantovana a zaroven kontrolovana.

Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, tedy rozliSuje samostatnou a pienesenou

pusobnost obce:

§35

(1) Do samostatné piisobnosti obce patii zaleZitosti, které jsou v zajmu obce a obcanii
obce, pokud nejsou zdkonem svereny krajiim nebo pokud nejde o prenesenou
pusobnost organii obce nebo o piisobnost, ktera je zvlastnim zdakonem sverena
spravnim uradiim jako vykon statni spravy, a dale zaleZitosti, které do samostatné
pusobnosti obce sveri zdakon.

(2) Do samostatné puisobnosti obce patii zejména zdleZitosti uvedené v § 84, 85
a 102, s vyjimkou vydavani narizeni obce. Obec v samostatné piisobnosti ve svém
uzemnim obvodu dadle pecuje v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi
zvyklostmi o vytvdreni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potreb
svych obcanii. Jde predevsim o uspokojovani potieby bydleni, ochrany a rozvoje
zdravi, dopravy a spoji, potieby informaci, vychovy a vzdeélavani, celkového
kulturniho rozvoje a ochrany verejného poradku.

(3) Pri vykonu samostatné piisobnosti se obec ridi
a) pri vydavani obecné zavaznych vyhldasek zakonem,

b) v ostatnich zaleZitostech téz jinymi pravnimi predpisy vydanymi na zaklade
zdkona.*®

Z citace je ziejmé, Ze do samostatné plsobnosti jsou zahrnuty aktivity, jez
koresponduji a podporuji zvyklosti v obci, aktivity a vefejné statky, které jsou ob¢antim
blizko a o kterych ,,védi nejlépe sami‘, zda a kolik jich chtéji.

Pfimo v jadru samospravy je zabudovan rozpor mezi mistni politickou moci
a odbornou spravou garantovanou staitem pro vSechny obcany (stavebni fizeni, vyfizovani

obCanskych prikaz(). V téchto prenesenych ptsobnostech je obec stitu podfizena

47 HEGER, Vladimir. Komunikace ve vefejné spravé. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 48,
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3779-9.
48 7akon €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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a jejich pribéh je statem kontrolovan. Tento vliv statu na mistni samospravu je odivodnovan
v “ s . , v . v . re. 49
argumentem, Ze obC¢ané mésta jsou zarovein i obcany daného statu.

§ 61
(1) Prenesena piisobnost ve vécech, které stanovi zvlastni zdakony, je

a) v zakladnim rozsahu svéreném obci vykonavana organy obce urcenymi timto nebo
jinym zdakonem nebo na zdkladé tohoto zdkona, v tomto pripade je tizemi obce
spravnim obvodem,

b) v rozsahu povereného obecniho uradu (§ 64) vykonavana timto uradem,

¢) v rozsahu obecniho uradu obce s rozsirenou piisobnosti (§ 66) vykonavana timto
uradem.

(2) Pri vykonu prenesené pusobnosti se organy obce ridi
a) pri vydavani narizeni obce zdkony a jinymi prdvnimi predpisy,
b) v ostatnich pripadech téz

1. usnesenimi viady a smérnicemi ustrednich sprdavnich uradii; tato usneseni a tyto
smérnice nemohou organum obci ukladat povinnosti, pokud nejsou zaroven
stanoveny zdakonem; podminkou platnosti smérnic ustrednich spravmnich uradu je
jejich publikovani ve Véstniku viady pro organy krajii a organy obci;

2. opatrenimi prislusSnych organii verejné spravy prijatymi pri kontrole vykonu
prrenesené piisobnosti podle tohoto zdkona.*

Samoziejmé, jak bylo uvedeno vyse, obcané nejsou jen obCany dané obce, ale rovnéz
statu, ktery svou moc soustiedi na celé tizemi — a to zakony. Do zékladniho rozsahu vykonu
prenesené pusobnosti patii napt. evidence obyvatel, povéfeny obecni tfad také vydava napf.

stavebni povoleni a obecni ufad obce s rozsifenou plsobnosti je mj. opravnén vydavat

obcanské priikazy a cestovni pasy.

49 PEKOVA, Jitka a Jaroslav PILNY. Vefejny sektor — Fizeni a financovani. Vyd.1. Praha: WoltersKluwer
Ceska republika, 2012, s. 95, ISBN 978-80-7357-936-4 (vaz.).
50 74kon €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Tabulka 1: Kategorie obci, vlastni zpracov:-’mi51

Obec se zakladni ptasobnosti 6 254

Obec s matri¢nim uradem 1230
Obec se stavebnim uiradem 618

Obec s pracovistém vidimace a legalizace 4047

Obce s pracovistém Czech POINT 5742
Obce s povéFenym obecnim diadem 388
Obce s rozsiienou ptisobnosti 205

Podle rozsahu vykonu statni spravy v pienesené puisobnosti rozliSujeme obce se
zékladnim rozsahem pfenesené pusobnosti a obce s SirSim rozsahem pienesené plisobnosti.
Do druhé kategorie spadaji vSechny obce, které vykonavaji statni sprdvu v pienesené
pusobnosti v §irS§im rozsahu nez obce se zakladnim rozsahem. Tu pak vykonavaji nejen na
uzemi své obce, tzn. pro své obcCany, ale zpravidla také pro obcany jinych obci, tzn. pro
obcany obci spadajicich do jejich spravniho obvodu.®?

Velké Mezifici, které je predmétem vyzkumu praktické ¢asti, je obci s rozsifenou
pusobnosti. Tedy jednou z vyse uvedeného poctu 205 a do jeho spravniho uizemi je zahrnuto
57 obci s 35 981° obyvateli.>*

Organy obce

V CR jsou tyto organy a jejich pravomoci vymezeny V zdkoné o obcich. Jedna se
0 zastupitelstvo obce jako kolektivniho voleného organu® s hlavni rozhodovaci pravomoci
V samostatné pusobnosti. Za c¢leny zastupitelstva jsou zvoleni zastupci jednotlivych
politickych stran v obci, pfipadné 1 nezavisli ¢lenové. Voleni jsou v komunalnich volbach

na dobu Ctyf let. Zvoleni ¢lenové zastupitelstva voli ze svych ¢lenli radu obce (mésta).

51 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: KATALOG CINNOSTI OBCi A KRAJU. In: Katalog cinnosti
vykondvanych obcemi v jednotlivych kategoriich [online]. Odbor strategického rozvoje a koordinace
vefejné spravy. 2016 [cit. 2017-07-31]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/katalog-cinnosti-
vykonavanych-obcemi-v-jednotlivych-kategoriich.aspx

52 PEKOVA, Jitka a Jaroslav PILNY. Vefejny sektor — Fizeni a financovani. Vyd.1. Praha: WoltersKluwer
Ceska republika, 2012, s. 95, ISBN 978-80-7357-936-4 (vaz.).

Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/11268/26955120/636114.pdf/968f8e14-0ea0-4f47-
8bf9-a2baafd48del?version=1.7

% Ve mésté zastupitelstvo mésta, v méstské &&asti zastupitelstvo méstské ¢&&sti, v Praze
zastupitelstvo hlavniho mésta Prahy

17



Jednani ze zastupitelstva jsou ze zdkona vefejna a fidi se schvalenym jednacim fadem.
V pienesené pusobnosti schvaluje izemné planovaci dokumentaci. Pfi rozhodovani musi
samoziejm¢ respektovat ustanoveni zakonii — naptiklad jiz n€kolikrat zminény a zasadni
zakon o obcich nebo zakon o rozpoétovych pravidlech uzemnich rozpoéta®®. V mezich
zakona muze prendSet nékteré své pravomoci na radu obce.

Rada obce je vykonnym organem. V samostatné puisobnosti podléha zastupitelstvu
obce, v ramci pfenesené pusobnosti rozhoduje, jen stanovi-li tak zakon. Pocet ¢lend je lichy,
muze mit 5-11 ¢lend. Nevoli se, pokud ma zastupitelstvo méné nez 15 ¢lenl. Vydava
nafizeni obce V rdmci pfenesené pusobnosti na zdkladé zdkonného zmocnéni a tvofi ji
starosta a jeho zastupci — mistostarostové. Jednani rady obce jsou neverejna.

Starosta je predstavitelem obce, zastupuje ji navenek. Je odpovédny zastupitelstvu
obce. Pfipravuje, svolava a tidi schiize zastupitelstva obce a rady obce, podepisuje jeji
usneseni spolecné s dalsim poveéfenym c¢lenem rady. Odpovida za objednani auditu
hospodateni obce a jmenuje a odvolava tajemnika obecniho ufadu.

Vybory®’ jsou iniciativnimi organy zastupitelstva obce, které miize ziizovat a rusit.
Komise jsou iniciativnimi a poradnimi organy rady obce.

Obecni urad zajistuje vykon samospravy a v pienesené pusobnosti i vykon statni
spravy zaméstnanci, ktefi pracuji ve vykonnych organech obecniho ufadu, tzn. odborech
a oddélenich. Obecné trad fidi tajemnik, je-li tato funkce zfizena.

Tajemnik je pracovnikem v zaméstnaneckém poméru a obligatorné se tato funkce
ziizuje u povéfenych obecnich Gfadl a obci s rozsifenou plisobnosti. Tajemnik tidi cely
administrativni aparat. >
Dle zékona o obcich:

§ 110

(1) V obcich s povérenym obecnim uradem a v obcich s rozsifenou piisobnosti se ziizuje
funkce tajemnika obecniho uradu, ktery je zaméstnancem obce. Ostatni obce mohou zridit
funkci tajemnika obecniho uradu.

(2) Tajemnik obecniho uradu je odpovedny za plnéni ukoli obecniho uradu v samostatné

puisobnosti i prenesené puisobnosti starostovi.

56 7akon €. 250/2000 Sb., Zakon o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoétd

57 Zastupitelstvo obce zfizuje vidy finanéni a kontrolni vybor.

58 PEKOVA, Jitka a Jaroslav PILNY. VeFejny sektor — fizeni a financovani. Vyd.1. Praha: WoltersKluwer
Ceska republika, 2012, s. 126—131, ISBN 978-80-7357-936-4 (vaz.).
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(3) Neni-li v obci ziizena funkce tajemnika obecniho uradu nebo neni-li tajemnik obecniho
uradu ustanoven, plni jeho ukoly starosta.
(4) Tajemnik obecniho viradu
a) zajistuje vykon prenesené pusobnosti s vyjimkou véci, které jsou zakonem svéreny radé
obce nebo zvlastnimu organu obce,
b) plni ukoly ulozené mu zastupitelstvem obce, radou obce nebo starostou,
¢) stanovi podle zvilastnich pravnich predpisii33) platy vsem zaméstnanciim obce zarazenym
do obecniho uradu,
d) plni ukoly statutarniho organu zameéstnavatele podle zvlastnich pravnich predpisii viici
zaméstnancum obce zarazenym do obecniho uradu,
e) vydava spisovy rad, skartacni 7ad a pracovni 7ad obecniho uradu a dalsi vnitini smérnice
obecniho tiradu, nevydava-li je rada obce.>®

Dale se tajemnik Gc¢astni zasedani zastupitelstva a schtizi rady obce, a to s hlasem
poradnim. Je také logické, ze tajemnik obecniho ufadu nesmi vykonavat funkce
v politickych stranach & hnutich.®® Pravé tajemnik mésta Velké Meziii¢i byl ndpomocen pfi
realizaci praktické ¢asti diplomové prace z hlediska distribuce, ale zaroven také informaci,
které by ufad, ale také predstavitele mésta, zajimaly, a které by byly uzite¢né pro analyzu

spokojenosti &i dalsi kroky, které k ni povedou.®*

59 74kon €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist.

60 PEKOVA, Jitka a Jaroslav PILNY. VeFejny sektor — fizeni a financovani. Vyd.1. Praha: WoltersKluwer
Ceska republika, 2012, s. 126—131, ISBN 978-80-7357-936-4 (vaz.).

61 Vice v kapitole: Praktickd ¢ast — Dotaznikové $etfeni, s. 71.
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Dekoncentrity Obecni Krajska
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sprava

Mistni spriva Pisobnost
Samostatnd Pfenesend (vikon
{samospravni) | statni sprdvy)

N

Smiieny model

Obrazek 1: Vefejna sprava v CR62

Vyse uvedeny obrazek zobrazuje piehledné vSechny vztahy a zavislosti, které byly
dosud v praci vysvétleny a zminény. Vyplyva z n&j také, Ze CR je diky rozliseni samostatné

a pfenesené plisobnosti tzv. smiSenym modelem.

2 Obclanska angaZovanost
Na poc¢atku dané Kkapitoly uvadim dilezita slova Richarda Pomaha¢e®:

,, Otevienost verejné spravy je civilizacni hodnotou a historie statni administrativy doklada, ze se
tuto hodnotu dari dlouhodobé udrzet jen v nékolika malo statech . Otevienost vetejné spravy tedy
povazujeme za civilizaéni hodnotu, a pravé tato otevienost zajiStuje moZnost obcana
ovliviiovat spolecenské procesy a tvofit tak dulezity prvek kontroly ve vefejné sprave.

Jiz v dob¢ antickych méstskych statt se vznikem piimé demokracie doslo k vytvoteni

obcanské participace. Tato obCanska participace piedstavovala privilegium, které¢ vSak od

62 pEKOVA, Jitka a Jaroslav PILNY. VeFejny sektor — fizeni a financovani. Vyd.1. Praha: WoltersKluwer
Ceska republika, 2012, s. 97, ISBN 978-80-7357-936-4 (vaz.).
8 prof. JUDr. Richard Pomaha¢, CSc., Pravnicka fakulta UK
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pocatku - dle stiznosti historickych soucasniki - ¢asto nebylo vyuzivano. Pivodni oznaceni
,idiot“ platilo svobodnému, ale politicky pasivnimu spoluob&anovi.®*

Demokraticky stat doplnuje osvicensky pozadavek racionality spravy pravem
obcCanské participace na této spravé. Pomérné¢ dusledné pozadovani a pozdé€ji vyuzivani
téchto principil patii k zékladu evropské civilizace. Novodoba demokracie jako ,,vlada lidu,
fizena lidem a pro lid“ (,, government for people, by the people and for the people“®) se

piiznacné ustavovala na zakladé povytce demokratickych konceptualnich diskuzi.%

2.1 Obcan a jeho pozice ve verejném sektoru

»Ob¢an* tvofi hlavni a nejpodstatnéjsi ¢ast nejen této diplomové prace, ale
samoziejme i obce, Z mnoha divodii. Byt obcanem neznamena jen pravo volit své zastupce,
ale soucasné i dle svého presvédceni tohoto prava i vyuzit, byt zainteresovan na vécech
vefejnych a obcanskych. Obcan nabyva v riznych vztazich vici statu nebo obecni
samosprave ruznych pozic a v jeho zivoté se prolind soukromad a verejna sféra stejné jako
ruzné druhy komunikace. Je ziejmé, ze politické, ekonomické a organizacni vztahy jsou
odli$né na Grovni statu a na Grovni obci, mést a regionti (podobné jako plati jind pravidla
Vv makroekonomii a mikroekonomii nebo makrosocialni a mikrosocialni sféte).

Nejde vsak pouze jen 0 kvantitativni rozdily (v rozsahu spravovaného uzemi,
mnozstvi obCanil, na né€z se sprava vztahuje, velikosti ufadu), ale také o odliSnosti
kvalitativni, jez se tykaji vymezeni pravomoci, finan¢nich a materialnich zdroji, vztaht
mezi spravnimi Ufady a obCany a také zplisobu vzajemné komunikace, které se uplatiuji
v kazdodennim Zivoté.®’

Obcan ziskdvd moZnost vice se podilet na fizeni, vice ovliviiovat spolecenské
procesy, kontrolovat kvalitu vetejné spravy, byt se jedna o laickou a ¢asto neodbornou

kontrolu. Caste¢na decentralizace vefejné spravy na Gizemni samospravu respektuje princip

6 VLACIL, Jan. VEREINA SPRAVA: Historie a sociologie demokratizace [online]. Vysoka $kola
ekonomicka v Praze, Ndrodohospodarska fakulta, Katedra prdva: Praha & EU: Investujeme do vasi
budoucnosti, 2011 [cit. 2017-08-23], s. 6.

8 Abraham Lincoln

% VLACIL, Jan. VEREINA SPRAVA: Historie a sociologie demokratizace [online]. Vysoka $kola
ekonomicka v Praze, Narodohospodarska fakulta, Katedra prava: Praha & EU: Investujeme do vasi
budoucnosti, 2011 [cit. 2017-08-23], s. 32.

57 HEGER, Vladimir. Komunikace ve vefejné spravé. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 39-
40, Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3779-9.
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subsidiarity, tzn. pfeneseni rozhodovaci pravomoci na co nejnizsi uroven, ktera je schopna
ji zajistit, tedy blize k ob¢anovi. %

Ptes velkou S§ifi vykonavanych Cinnosti a agend nedokaze statni sprava pokryt
vSechny oblasti spolec¢enského zivota a mnohdy o to z dobrych divodi ani neusiluje. Vedle
nich se tedy rozviji Siroka sféra soukromych aktivit ob¢ani, do nichz moderni stat ani jiné
vetejnopravni korporace nezasahuji. Zajistovani nékterych Cinnosti, jez obcané vyzaduji
nebo které vyplyvaji z vetejného zajmu a jsou mimo dosah vetejné spravy, plni nepfima
sprava - V britském pojeti PGOs (para governmental organizations) a NGOs (non
governmental organizations), ktera je reprezentovana Sirokou Skalou organizaci, na néz stat
podle pravidel stanovenych zdkony, nebo jinymi ptedpisy prevadi nékteré ¢innosti, které

tyto organizace vykonavaji v koordinaci s organy vefejné spravy.®®

2.2 Obcané v rolich subjekti a aktéra
Z hlediska komplexnosti procest probihajicich ve vetejné sprave je tieba rozliSovat

subjekty a aktéry. Subjektem muize byt i pasivni voli¢, aktér je ¢inny v podob¢ jednotlivce,
skupiny ¢i instituce, ve formé fyzické nebo pravnické osoby. Role jednotlivych aktéra
vyplyva z jejich statusu a z kontextu. Vétsinou jsou aktéry mistni obyvatelé a pravnické
osoby, jejichz aktivni role je motivovana osobnimi a skupinovymi z4jmy. Mizeme sem
zatadit mistni politiky a politické strany, diedniky, zajmova sdruZeni, nestatni
neziskové organizace a lobbistické skupiny, Sifeji také aktivni ¢ast vefejnosti.

Aktéfi mohou byt v rolich ,,operatorti symbolt“, kteti formuluji hodnoty a ideologie,
a ,,odbornych projektanti* jako technologi moci a spravy. Jednotlivi obéané mohou byt
aktéry védomymi, vystupujicimi samostatné nebo v ramci néjakého sdruzeni, politické
strany, programové nebo ad hoc’®, ale mohou také byt na trovni pasivnich subjektt,
radovych volica ¢i prislusnika ,,ml¢ici vétSiny*. Prosazovanim aktéri ve vefejném prostoru

se vytvaii jejich autorita. ’*

68 PEKOVA, Jitka a Jaroslav PILNY. Vefejny sektor — fizeni a financovani. Vyd.1. Praha:
WoltersKluwer Ceska republika, 2012, s. 110, ISBN 978-80-7357-936-4 (vaz.).

8 Typickym pfikladem jsou socidlni sluzby

70 za uréitym Géelem” nebo ,pro tento jednotlivy (konkrétni) pfipad”

"1 HEGER, Vladimir. Komunikace ve vefejné spravé. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 47,
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3779-9.
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Ob¢&ané se podileji na Fizeni obce bud’’?:

e Primo, a to dobrovolnou praci v riznych komisich, nebo aktivni Gi€asti na vefejnych
schiizich obce, resp. vefejnych zasedanich zastupitelstva obce. Samoziejme, aby tato
aktivita méla smysl, musi organy obce vyhodnocovat nazory a piipominky obcanti.
Mistni referendum’® se pak kona bud’ v celé obci, nebo jen v uréité ¢asti obce na
navrh potfebného poctu obcanil. Podstata referenda spociva vtom, Ze obcané
odpovidaji na jednoduse a jednoznacné formulovanou uzavienou otdzku bud’ ,,ano*
nebo ,,ne ¢i vybiraji z nékolika navrhli — alternativnich voleb - tu kterou preferuji.
Za zékladni formy piimé demokracie lze také povazovat napiiklad lidovou
iniciativu, ktera umoznuje ob¢aniim vyjadfit nazor, navrhnout ¢i odmitnout uréitou
pravni upravu.’

e Nepiimo — prostfednictvim volenych zastupiteld v zastupitelstvu obce.”

Jednim z dulezitych aspektti fungovani demokracie, ale i spolecenského Zivota

obecng, je hladina divéry ve spolecnosti, a to jak na obecné roviné¢ divery mezi

lidmi, tzv. divéry socidlni, tak na roving instituciondlni, tedy davéry v nejriizné;si

instituce. Mnoho sociologickych prizkumi ukézalo, ze hladina divéry ve

spolecnosti souvisi se stupném ob¢anské angaZovanosti, ktery 1ze indikovat napf.
¢lenstvim lidi v dobrovolnych organizacich. Lidé, ktefi se takto obcansky angazuji,

Gastéji vyjadiuji divéru v lidi obecné i k institucim.’

2.3 Decentralizace jako princip demokracie
Z vyse uvedenych divodi — principu subsidiarity a prava obcant vyjadfit se
K vefejnym zalezitostem, stale vice dochazi k prohlubovani decentralizace kompetenci

Vv zabezpeCovani vetejnych statkl. Smyslem je, aby se mohl ob¢an snaze vyjadfit, o jaké

vvvvv

73 74kon €. 22/2004 Sb., o mistnim referendu, a ustanoveni o nékterych specialnich typech mistnich
referend byla v roce 2000 zahrnuta do zakona o obcich a zakona o hlavnim mésté Praze

74 TETREVOVA, Libéna a kol. Vefejny a podnikatelsky sektor. 1. vyd. Praha: Professional Publishing,
2009. 190 s. ISBN 978-80-86946-90-0.

75 PEKOVA, Jitka a Jaroslav PILNY. Vefejny sektor — Fizeni a financovani. Vyd.1. Praha: WoltersKluwer
Ceska republika, 2012, s. 126, ISBN 978-80-7357-936-4 (vaz.).

76 Stachovd, Jana. 2005. ,Duvéra a obcéanskd angaZovanost regionalnich elit.” Pp. 69-76 in
Kostelecky Tomas, Jana Vobecka (eds.). Regionalni elity 2004. Sociologické studie / Sociological
Studies 05:03. Praha: Sociologicky tstav AV CR. 152 s. ISBN 80-7330-074-5.
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vetejné statky ma zajem, ale také kontroloval ¢innost vefejného sektoru a hospodateni
s majetkem a finan¢nimi prostfedky.”’

Obecné bychom tedy mohli konstatovat, Ze ,,moc historicky osciluje mezi
panovnikem a zadkonem, vlada mezi panstvim a reprezentaci, sprava mezi centralismem
a decentralismem®. Mira centralismu a decentralizace je samoziejm¢ dana historickymi,
politickymi a geografickymi divody. Jako ptiklad je mozno uvést pfedrevolu¢ni Francii, kde
A. de Tocqueville’ konstatuje, Ze v predrevoluénim rezimu ve Francii na mistni a regionalni
urovni ,,byla postupné vybudovana administrativni soustava natolik rozsahla, slozita,
zmatena a neproduktivni, ze bylo nutné nechat ji bézet naprazdno a vybudovat mimo ni
nastroj vlady, ktery by byl jednoduchy, snadngji se fidil a jehoz prostiednictvim se ve
skutecnosti délalo to, co zdanlivé délali vSichni ti Ufednici. Vyvoj evropskych stati tak
nesmeétoval k soustfed’ovani a monopolizaci moci, ale naopak k jejimu déleni a kontrole.
Zavedeni decentralizace tak rozsifuje a uplatiuje prvky a zdsady demokracie. Dtlezité jsou
viak také praktické diivody.”

Dle E. BeneSe: ,, Problém centralisace a decentralisace statni sprdvy a moci
zdkonodarné se jevi v riznych statech a spolecnostech ruzné podle okolnosti, potieb
a situace naroda a statu. Rozhoduje tu slozeni ndroda, geografické podminky, podminky
hospodarské, dnes také podminky kulturni. Podle okolnosti se jevi problém ten v nékterych
statech jako federalisace, jinde jako autonomisace, jinde jen jako prostd decentralisace
mistni a vhodné rozdéleni kompetence mezi exekutivni a legislativni organy ustredni
a mistni. Nékde vynucuje to otazka riiznorodého slozeni obyvatelstva, jinde prilis velika
rozloha uzemi, jinde kulturni nebo hospodarska vyspélost nebo nevyspélost téch ¢i onéch
krajii. Na evropském kontinenté jsou velmi casto ditvodem pro decentralisaci tradice
historické a poziistatky statni spravy z minulosti podle toho, jak staty vzmikaly nebo se
rozsirovaly o riizné provincie “.%°

Odpovédnost za zabezpeceni nékterych vefejnych statkd tedy stat, jak bylo zminéno,

ptrenasi v urcitych pripadech na nékteré stupné izemni samospravy. Je tomu tak také tehdy,

77 PEKOVA, Jitka a Jaroslav PILNY. Vefejny sektor — Fizeni a financovani. Vyd.1. Praha: WoltersKluwer
Ceska republika, 2012, s. 110, ISBN 978-80-7357-936-4 (vaz.).

7 Definice vyuZivana Institutem Svétové banky.

78 Alexis-Charles-Henri Clérel de Tocqueville (29. éervence 1805, PafiZ — 16. dubna 1859, Cannes)
byl francouzsky sociologicky orientovany politicky myslitel a historik.

® HEGER, Vladimir. Komunikace ve vefejné spravé. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 51-52,
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3779-9.

8 HEGER, Vladimir. Komunikace ve vefejné spravé. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 50,
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3779-9.
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pokud UuUzemni samosprava zabezpe¢i dané statky hospodarnéji. Hovoifime tak
0 decentralizaci zabezpeCovani vefejnych statki lokalnim, pfipadné regionalnim vetejnym
sektorem, decentralizaci vécnych odpovédnosti (ale i odpovédnosti).8? Decentralizace je
tedy pi‘eneseni pravomoci a odpovédnosti za veiejné funkce z centrdlni tirovné vlady na
podiizené nebo Edstecné samostatné vidadni jednotky nebo na soukromy sektor.®?
Je ziejmé, ze skute¢né uspotradani vladnich urovni, rozsah a napli jejich pravomoci
a odpovédnosti, a tedy mira a zptisob decentralizace se 1isi v riznych zemich. Decentralizace
je velmi frekventovanym pojmem. Ve vefejném sektoru jej 1ze chéapat jako restrukturalizaci
nebo reorganizaci vefejné moci takovym zptisobem, aby na principu subsidiarity vznikl
systém spoluodpovédnosti mezi institucemi na centralni, regionalni a mistni trovni vlady.
Decentralizace by tak méla zvysit celkovou kvalitu a efektivnost systému vetejné
vlady zvySenim pravomoci a odpovédnosti decentralizovanych trovni vlady. M¢la by tak
také usnadnit ucast ob¢anid na ekonomickém, socialnim a politickém rozhodovani ve
staté. s
Aby tomu tak mohlo byt, je nutné vytvofit potfebné piedpoklady pro aktivni ucast
obcana na fizeni a kontrole, tzn. ptedpoklady pro kvalitni obcanskou kontrolu.
o Piistup obcana kinformacim — obCanovi musi byt poskytovdny informace
0 vefejnych zalezitostech v obci, regionu, v kraji, informace o zplisobu vyuZzivani
majetku, zpusobu zabezpeCovani vefejnych statki a jejich efektivnosti,
0 hospodateni s rozpoctovymi prostiedky.
o MozZnost obCana vyjadiit se — vyjadiit své nazory na zpusob a efektivnost fizeni
a hospodareni, vyjadfit své preference v oblasti lokalnich a regionalnich vetejnych
statkil, na jejichZ financovani plati dan¢ a uzivatelské poplatky, moZnost vyjadfit se
k zamértim rozvoje obce, kraje apod. Jedna se naptiklad o nazory k izemnimu planu,
1 investi¢nim a jinym strategiim, efektivnost lokalniho a regionalniho sektoru.
o Aktivni ucast obéana — umoznéni obCanovi UCastnit se prace iniciativnich
a poradnich organii pfislusného ¢lanku — subjektu izemni samospravy. Tato forma

je hojné vyuzivana ve vyspélych zemich.®*

81 PEKOVA, Jitka a Jaroslav PILNY. Vefejny sektor — Fizeni a financovani. Vyd.1. Praha: WoltersKluwer
Ceska republika, 2012, s. 68, ISBN 978-80-7357-936-4 (vaz.).

82 Definice vyuZivana Institutem Svétové banky.

8 J{LEK, Milan. Fiskalni decentralizace, teorie a empirie. Vyd. 1. Praha: ASPI, 2008, s. 13-14, ISBN
978-80-7357-355-3.

8 Vice v kapitole: Smart Cities — The European Innovation Partnership, s. 56.
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Zaroven je vSak potieba, aby sam obc¢an projevoval zajem o véci verejné. Leckdy
jde v8ak jen o iluzi — na zéklad¢ empirickych vyzkumii poukazuji na maly zajem o vetejné
zalezitosti obéani téméF viechny ¢lenské zemé EU.8°

Préavé decentralizace zajist'uje, aby stat prenesl kontrolu nad hospodarnym a ucelnym
zabezpecCovanim Ukoll ve vefejné spravé, zejména obcemi, na obclany, ktefi vyuzivaji
vetejné sluzby zejména tam, kde ziji. Omezuje se proto rozsah statni kontroly nad tizemni
samospravou. Problém nastava, pokud je obCanska kontrola, jako zpétna vazba, nizka. Proto
se v zemich EU stéle hledaji dalsi mechanismy, které by pomohly obcanskou kontrolu
zkvalitnit. Tyto mechanismy jsou zpravidla upravovany zakony a navazujicimi ptedpisy.%®

Vyznam zkvalitnéni zpétné vazby od obcCana a obcanské kontroly je zdiraznén
v Evropské charté mistni samospravy.®’

Cilem je dosdhnout stavu, kdy se 1idé budou podilet, v co nejvétsim rozsahu, na
chodu véci vetfejnych. Tohoto stavu 1ze dosdhnout tak, ze pravé na mistni urovni mizou
odpovédna spolecenstvi obCant vést spravu s prihlédnutim k nutnosti decentralizace statni
moci. Charta odrazi nutnost existence mistni samospravy (mistniho spolecenstvi)
vybaveného demokraticky vytvofenymi rozhodovacimi sbory s vysokou mirou autonomie

a zdroji potfebnymi k realizaci své odpovédnosti.®

2.3.1 Koncepty pojmu decentralizace
Pojem decentralizace vSak v sob¢ zahrnuje, pochopitelné, Sirokou skalu konceptt. Je

vhodné odliSovat decentralizaci z hlediska politického, administrativniho, fiskalniho
a ekonomického, ackoli se pojmy vzijemné prolinaji.®®

e Politicka decentralizace (Political Decentralization)
Cilem je poskytnout obanim a jejich volenym zastupcim vice pravomoci

v rozhodovani o otazkach vefejného zajmu a umoznit jejich vétsi vliv na formulovani
a implementaci vefejnych politik. Z vyse uvedené definice vyplyva demokratizace, kterou

tento princip podporuje.

8 Vice v kapitole: Prakticka ¢ast - Dotaznikové $etFeni, Vefejné déni, s. 76.

8 PEKOVA, Jitka a Jaroslav PILNY. Vefejny sektor — Fizeni a financovani. Vyd.1. Praha: WoltersKluwer
Ceska republika, 2012, s. 110, ISBN 978-80-7357-936-4 (vaz.).

8 Dne 15. Fijna 1985, byla ve Strasburku pfijata Evropska charta mistni samospravy, kterd vstoupila
1. z4F 1999 v platnost pro Ceskou republiku.

8 Fvropskd charta mistni samosprdvy: epravo.cz [online]. [cit. 2017-08-02]. Dostupné z:
https://www.epravo.cz/top/clanky/evropska-charta-mistni-samospravy-13600.html|

8 JILEK, Milan. Fiskalni decentralizace, teorie a empirie. Vyd. 1. Praha: ASPI, 2008, s. 14-15, ISBN
978-80-7357-355-3.
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Zastanci politické decentralizace tak argumentuji, Ze rozhodnuti ¢inénd s vyssi ti€asti
obcanli budou vychazet z lepsSich informaci a budou 1épe odrézet rozdilné zajmy ve
spole¢nosti. Tento koncept predpoklada znalost, pii vybéru zastupitell, kterou zastupitelé
maji z hlediska potieb mistnich ob¢ant — svych voli¢u.

o Administrativni decentralizace (Administrative Decentralization)

Tato forma decentralizace symbolizuje rozdéleni pravomoci, odpovédnosti
a fiskalnich zdrojl k poskytovani vetejnych statkli mezi rtizné tirovné vetejné vlady. Jedna
se o prenos odpovédnosti za planovani, financovani a fizeni nékterych vefejnych funkci
Z centralni vlady na ji podiizené mistni jednotky nebo na Castecné autonomni vetejné
korporace.

Administrativni decentralizace ma tedy tyto hlavni formy:

1) Dekoncentrace (Deconcentration) - odpovédnost za poskytovani nékterych sluzeb
je pfenesena na regiondlni (mistni) administrativni jednotky centralni trovné vlady
bez toho, aby byla pienesena pravomoc. Tato forma je tedy nejslabsi stupent
decentralizace, ktera je Casto pouzivana v unitarnich statech.

2) Delegovani (Delegation) — odpovédnost za vykon funkci je pfenesena na Casteéné
nezavislé decentralizované jednotky vlady (1Izemni samospravy), které maji urcitou
(a to pomérn¢ velkou) volnost rozhodovani pfi vykonu funkci, které se vsSak
zodpovidaji vladé centralni, jez také obvykle castecné ¢i zcela vykon funkei
financuje.

Decentralizace (Devolution) — pfevod tiplné pravomoci rozhodovani a financovani
funkci na nezavislé decentralizované jednotky vefejné vlady (Gzemni samospravy), které
maji status vetejnopravnich korporaci. Tyto vefejnopravni korporace maji jasn¢ stanovené
geografické vymezeni a v rdmci svych hranic disponuji pravomoci vykonéavat vetejné
funkce. Tato forma administrativni decentralizace je tedy nejpokrocilejsi a nejvice odpovida
decentralizaci politické a fiskalni.

o Fiskalni decentralizace (Fiscal Decentralization) je kli¢ovou komponentou
decentralizace. Jakékoliv reorganizace ¢i restrukturalizace ve vefejném sektoru by méla byt
doprovazena uvahami 0 efektivnim a transparentnim zptsobu financovani ve vefejném
sektoru. Rozdélovani prostiedkti mezi trovné vefejné spravy by se mélo vyznacovat
transparentnosti alokace prostfedkil, predikovatelnosti objemu pro decentralizované urovné
vlady a urcitou autonomii decentralizovanych turovni vlady v ziskdvani a vyuZivani
finan¢nich prostfedk. Maji-li tedy mit Gzemni samospravy efektivné vykonavat
decentralizované funkce, musi mit pravomoc:
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A) ziskavat adekvatni pfijmy, at’ jiz mistn¢ vybrané, nebo poskytnuté vyssi urovni
vetejné vlady;

B) ¢init vydajova rozhodnuti. %

3 Komunikace uradu s ob¢any
Komunikace mize byt na jedné strané prostfedkem demokracie, na druhé ovladanim

lidi. Zptisob komunikace je tak uzce spojen s formou vladnuti a zptisobem spravy kazdého
organizacniho celku, jez uplatituje komunikacni kandly uvniti svého teritoria i smérem
k jinym celk@im.®? Komunikace uiadu i tifednika samotného je v mnoha aspektech naprosto
specificka, jak uvedu dale v kapitole.

Organizace, jako typicka instituce s byrokracii souvisejici, je rlznorodd a
mnohotvarnd v soucasném svété ovliviyjici clovéka kazdym dnem permanentnim
kontaktem. Docent Jan VIa¢il definici upfesiiuje, jedna se o ,, socidlni jev ¢i utvar zaloZeny
na planovité koordinaci skupinovych aktivit, kontinualné fungujici v dusledku delby prace a

hierarchie autority a smérujici k dosaZeni spolecného cile.

3.1 Komunikace aradu a jeji etické hledisko
Informace jsou nastrojem veiejné spravy i produktem funkci vefejné spravy.
Zaméstnanci ve vetejné sprave slouzi statni moci, realizuji ustanoveni zakont do praxe, a to
s vyuzitim informacéniho systému. Ukoly zaméstnancti vyplyvaji z detailni znalosti zdkonit
a spravnich postupii a jejich aplikace v praxi. Jedna se o uplatiiovani pravnich norem
a pravidel v konkrétnich situacich, v konkrétnich oblastech vefejné spravy. Klade se diraz

na nestrannost a objektivnost pracovnikii ve vefejné spravé®

, se kterou pfistupuji
K pouziti zakona v rtiznych situacich, klade se diiraz na znalost postupt a jejich realizaci.
Na tufednika ve vefejné spravé jsou tak kladeny vysoké odborné i moralni
pozadavky, kdy ufednici realizuji politiku, o které rozhoduji politici jako ¢lenové volenych
organii na urovni statu i na decentralizované Grovni uzemni samospravy.** Zisadnim je

zakon €. 234/2014 Sb., zakon o statni sluzbé, jez upravuje organizaci statni sluzby, pravni

% JiLEK, Milan. Fiskalni decentralizace, teorie a empirie. Vyd. 1. Praha: ASPI, 2008, s. 14-15, ISBN
978-80-7357-355-3.

91 HEGER, Vladimir. Komunikace ve vefejné spravé. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 51,
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3779-9.

92 VLACIL, Jan. Verejnd sprdva: socidlné-psychologické problémy v historii a sou¢asnosti. Praha:
Linde, 2002. s. 37, ISBN 80-7201-379-3.

93 Vice v kapitole: Praktickd &ast - Dotaznikové $etfeni, Otdzky k chodu Gfadu, s. 90.

% PEKOVA, Jitka a Jaroslav PILNY. VeFejny sektor — fizeni a financovani. Vyd.1. Praha: WoltersKluwer
Ceska republika, 2012, s. 90, ISBN 978-80-7357-936-4 (vaz.).
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poméry statnich zaméstnancii vykonavajicich statni spravu ve spravnich uradech, jejich
sluzebni vztahy, odménovani a fizeni ve vécech sluzebniho poméru. Ma slouzit
k odpolitizovani statni spravy a jeji profesionalizaci.

Clinek 298 Smlouvy o fungovini Evropské unie stanovi: ,, PFi pinéni svych kol se
organy, instituce a jiné subjekty Unie opiraji o otevienou, efektivni a nezavislou evropskou
spravu.“ Tyto a dalsi principy, na nichz ma evropska sprava spocivat, jSOu napliovany
predevs§im kazdodenni ¢innosti ufednikli a dalSich zaméstnanct pracujicich pro Evropskou
unii.

Pé&t zasad vetejné sluzby pro tfedniky EU dle Vetejného ochrance prav EU:

1. Zavazek vici Evropské unii a jejim ob¢anim
2. Eticky rozmér

3. Objektivnost

4. Ucta k ostatnim

5. Transparentnost

Tyto zasady nejsou nové. Naopak piedstavuji souc¢asnd ocekavani obCanti a uiedniki.
Krom¢ toho jsou jiz explicitné i1 implicitné obsazeny ve sluzebnim rddu a jinych
dokumentech, jako je financni narizeni a Evropsky kodex radné spravni praxe. Tyto zasady
predstavuji pro uredniky EU vyssi etické normy. Jako takové rovnéz predstavuji stézejni
prvek kultury vefejné sluzby, k niz se hlasi vefejna sprava EU.%

Vefejnd sprava se dnes pojima jako sluzba vefejnosti, od které obcané ocekavaji
kvalitni vykon spravni ¢innosti. Tu popisuji standardy dobré spravy, které tvoti poklad pro
eticky kodex. Evropské standardy dobré spravy byly popsany v riiznych dokumentech®.

Dle Etického kodexu ufedniki a zaméstnanci vefejné spravy:

., Kazdy urednik a zaméstnanec verejné spravy je povinen pri rozhodovani dodrzovat a ctit
zakonnost vSech postupu a rovny pristup ke vSem fyzickym i pravnickym osobam. Smyslem
tohoto kodexu je vytvaret, udrzovat a prohlubovat ditvéru verejnosti ve verejnou spravu.

Jako problém je tedy mozno vidét ,,nadFazenost* byrokracie. Samoziejmé¢, jak bylo
jiz uvedeno vyse, rovnost a zakonnost jsou naprosto zasadnimi demokratickymi principy.

Duivéra vetejnosti je pak zakladem socialniho klidu.

% Evropsky vefejny ochrance prav: Zdsady vefejné sluzby pro ufedniky EU [online]. [cit. 2017-07-
20]. Dostupné z: https://www.ombudsman.europa.eu/cs/resources/publicserviceprinciples.faces
% zaklady principl dobré spravy, Pravo na dobrou spravu, Etické kodexy v Evropské unii, Etické
kodexy Rady Evropy, Minimalni standard prav ucastnik( spravniho fizeni
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3.1.1 Fenomén byrokracie
Vyse zminény pojem ,,byrokracie je bézné uzivanym vyrazem pro ¢innosti spojené

s vykonem vefejné spravy. Skutecnosti vSak zlstava, ze jeho uzivatelé si pod nim mohou
ptredstavovat odlisné zalezitosti. Byrokracii mohou minit racionédlni a koordinovany vykon
administrativy statu, nebo naznaCovat neefektivnost a sloZitost procest uvniti vefejné
spravy. Oba pfistupy vSak vychazi z existence byrokratického mechanismu uvnitt
formalnich instituci.

Jeden z nejvyznamnéjsSich sociologickych pohledi na byrokracii pochézi z myslenek
Maxe Webera®, kdy statni sprava je budovana jako nastroj k uspokojovani vefejnych
z4jmu. Ty jsou ziskavany od obcCant na zakladé voleb, kontaktli obCant s politickymi
stranami nebo piimo se statnimi institucemi. Mezi obanem jako cilovym spotiebitelem
(tzv. principalem) a Gfednikem spravujicim Vydani rozpo¢tu (agentem) je vSak fetéz mlhave
podminénych transmisnich a kontrolnich mechanismt, které ufedni exekutivé ve skute¢nosti
zaruGuji znacnou autonomii. Moderni teorie veiejné spravy® proto piedpoklada, ze
fungovani vefejného sektoru je silné¢ ur€ovano osobnimi nebo skupinovymi zdjmy jeho
aktéra.

Dal$im vysvétlenim chovani byrokrata (kromé boje o fixni plat, definitivu, rozpocet
a pristup k tplatkim) muze byt jeho moc, nadiazenost a schopnost ,,beztrestné sikanovat*
ptijemce sluzeb. ZlepSeni jeho sebevédomi se tak mize byt kombinovano s rustem jeho
,»ceny* na trhu pfizni, soucasné se snizenim pritoku dalsi prace. To vysvétluje, pro¢ by aparat
vetejné administrativy mohl pfitahovat lidi s oportunistickym, antisocidlnim a neefektivnim
chovanim. Obréaceny vybér, zapo€aty nizkymi platy a nekonkurenénim prostfedim, se tak
dale upeviiyje.

Opakem takového stavu statni sluzby je vytvareni elitni skupiny administratort
zalozené na dlouhodobé profesni vykonnosti, politické neutralité a stavovské cti. % To je
také jednim z motivujicich prvki k zavedeni jiz zminéného zdkona o statni sluzbé. Je
nutno zminit, ze Max Weber nebyl pouze kritikem byrokracie, vyzdvihoval take jeji kladné

stranky, a byl tak jednim z prvnich sociologt, jez poukazali také na jeji pozitivni rysy.

9 Max Weber (21. dubna 1864—14. ¢ervna 1920) byl némecky sociolog a ekonom. Byva fazen mezi
tzv. otce zakladatele sociologie.

% Buchanan, Tullock, Mueller, Niskanen

% Problémy Ceské vefejné spravy a byrokracie — souéasny stav a nastin Fe$eni doc. ing. Vladimir
Benacek, CSc., Fakulta socialnich véd Univerzity Karlovy (kapitola 6. spolu s doc. dr. Jifim Kabele,
CSc., FSV UK). Analyticka podkladova studie pro Radu vlady CR pro socidlni a ekonomickou strategie.
RASES, Analytické studie, Praha, leden 2000, s. 433-447.
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Kladné stranky byrokratické spravy vyzdvihoval v porovnani s arbitrarnosti a libovuli
predbyrokatickych forem spravy. Soucasné, jak jsem zminila jiz vySe, vSak ani nezastiral
obavy z jejiho odlidsténi a strnulosti. 1°° Mezi technické prednosti byrokratické organizace
dle n¢j patti: prednost, rychlost, jednoznacnost, zbéhlost v jednani, navaznost, diskrece,
striktni podiizenost, méné tienic, uspora vécnych a osobnich ndakladii. To vse Weber
povazuje za optimalni pii byrokratické administrativé, zvlasté pak monokratické
administrativé se $kolenymi ufedniky.%* Z Weberovy charakteristiky byrokracie, respektive
z jeji kritiky, cerpa dodnes mnoho dalSich autord.

Je tedy dilezité poukézat také na to, ze problematika tykajici se byrokracie, neni
jednoznacna a sociologové, ktefi se timto fenoménem zabyvaji, se mohou lisit, poptipad¢
vzijemné dopliovat & kritizovat. V Ceské republice existuji zajimavé inspirativni studie,
definice a zjisténi, a to napt. prof. PhDr. Jana Kellera, CSc. ¢i doc. PhDr. Jana Vl1acila, CSc.
- vedouciho této diplomové prace, které se zabyvaji zeSiroka timto tématem.

Jan Keller uvadi v sociologickém casopise zajimavou myslenku, kdy pfic¢ina
byrokratickych projevil je hleddna v osobnich a charakterovych nedostatcich jednotlivych
ufedniki. Tim je obcCas péstovano mylné domnéni, Ze je potieba vystifidat neschopné
byrokraty poctivymi a vykonnymi lidmi a problém byrokracie zmizi. Tento pohled vSak
poklada za zcela iluzorni. Ani kritikové byrokracie by dle n¢j nemohli v pfislusnych
ufednickych funkcich jednat o mnoho jinak, nezZ jednaji ti, ktefi jsou pfedmétem netprosné
kritiky.10?

Jan Vlacil vnima byrokracii jako svébytnou a vnitiné diferenciovanou subkulturu
se zvldastnim kodexem chovdni.'® Ve svych publikacich debatuje také o organiza¢ni kultuie,
jak jsem naznalila jiz na pocatku kapitoly, komunikaci samospravy s vefejnosti a vse
propojuje s vyvojem danych fenoménd, jelikoz pravé v kontextu historickych souvislosti
dava soucasny stav smysl.

"Pouze pribézna komunikace spravmich orgadnii s verejnosti miize vracet pripadna

nedorozuméni a odstranovani neduvéry obcanu. Ditkazy o transparentnosti

100 KELLER, Jan. Sociologie organizace a byrokracie. 2., preprac. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2007. s. 149, Zaklady sociologie; sv. 1. ISBN 978-80-86429-74-8.

101 \WEBER, M. Autorita, Etika a spole¢nost, pohled sociologa do dé&jin / Max Weber; [pFel. Jan Skoda]
Praha: Mlada fronta, 1997. s. 77. ISBN 80-204-0611-5

102 KE| LER, Jan. Sociologicky Casopis / Czech Sociological Review, Ro€. 25, Cis. 5 (1989), pp. 507-518
103 yLACIL, Jan. Vefejnd sprdva: socidlné-psychologické problémy v historii a soucasnosti. Praha:
Linde, 2002. s. 166, ISBN 80-7201-379-3.
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a kontrolovatelnosti potiebnych opatreni a zditvodneni mohou byt zverejiiovany extenzivnéji
a s vyraznéjsim dopadem na adresaty. “*%
Komunikace spravnich ufadt se jevi jako naprosto zasadni pro transparentnost,
davéryhodnost a kontrolu. Techniky, jak tato komunikace a zefektivnéni mohou probihat,
budu zmitovat dale v praci.}®

Prave historie a vyvoj hodnot spole¢nosti v souvislosti se soucasnou podobou
vetejné spravy hraje hlavni roli také v dalsi citaci Etického kodexu tiedniki a
zaméstnancu vefejné spravy:
,, Urednik a zaméstnanec verejné spravy zachovava vérnost zdsadam prdava a spravedinosti
vyplyvajicim z evropského kulturniho a historického dédictvi, jedna v duchu nedotknutelnych
hodnot lidské diistojnosti a svobody, zachovava tictu a loajalitu k Ceské republice, jakoZ
i K tradu a ostatnim viednikiim a zaméstnanciim verejné spravy. “1%

Z této citace je zfejmy odkaz na ,.evropské kulturni a historické dédictvi®, jez je
dalezitym meznikem, inspiraci a divodem soucasné podoby veiejného sektoru. Prave

historie formuje a zdokonaluje to, co jiz bylo ,,vyzkouSeno* a navazuje na zakladni a zaryté

hodnoty, které se ve spolecnosti nachazeji.

3.2 Typy komunikace airadu

Utad spfesné stanovenou tUzemni a vécnou pusobnosti mize komunikovat
s ruznorodymi subjekty a musi rozliSovat, zda plni ukoly dané zakonem, piedpisy nebo
politickym programem. Komunikace miize probihat s jednotlivci nebo socialnimi
skupinami, trvale nebo jednorazové, piimo ¢i neptimo, ustné nebo v ramci spravniho fizeni,
klasickymi prostfedky nebo elektronicky. Klienti i komunikac¢ni kanaly jsou rtznorodé
apestré a je tfeba volit adekvatni prostfedky a strategie. VEtSi informovanost vetejnosti
klade nové naroky na politiky i ufedniky, ktefi museji pocitat s tim, Ze obcané jsou

obeznameni s piedpisy a dokumenty, jejich znalost byvala pouze doménou tfadu.’

104 v ACIL, Jan. Vefejnd sprdva: socidlné-psychologické problémy v historii a souc¢asnosti. Praha:
Linde, 2002. s. 198, ISBN 80-7201-379-3.

105 Vice v kapitole: New Public Management, s. 45.

106 Eticky kodex uredniki a zaméstnancii verejné sprdvy: Ministerstvo vnitra Ceské

republiky [online]. [cit.2017-07-20]. Dostupné z:
http://www.cuzzs.cz/userfiles/documents/Legislativa/Eticky_kodex_uredniku_a_zamestnancu_ve
rejne_spravy.pdf

197 HEGER, Vladimir. Komunikace ve vefejné spravé. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 162,
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3779-9.
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Predstavitel¢ vefejné spravy vyuzivaji specifické komunikaéni prostfedky
a specificky jazyk, ktery mize byt pro obCany nc¢kdy aZ nesrozumitelny a vést az
k nedorozuméni. Proto je dulezité rozvijet administrativni gramotnost V ramci
komunikacnich dovednosti, kterda smétuje k porozuméni slozitym formulacim spravnich
rozhodnuti a ufednich postupti. Zplisob ufedni komunikace je ur€en mnoha striktnimi
pravidly a bézné typy sdé€leni tu nefunguji, protoze témata, problémy a informace, o nichz
chce klient jednat, jsou transformovany do uredniho jazyka. Vefejna sprava by tak méla
potfeby raznych druhti komunikace s vVetejnosti i mezi svymi jednotlivymi ¢lanky vytvaret
nezbytné organizacni a technické predpoklady. Je potfeba neustile propojovat rozdilné
komunikaéni kédy uiednikii, politikii a riznych skupin vefejnosti. Obc¢an, v roli klienta
ufadu, je zavisly na pribéhu komunikace uvnitt Gfadu a nemuze ji zcela ovlivnit, coz je
pozitivni  véc z hlediska objektivnosti spravniho Fizeni, ale negativni z hlediska
hierarchizovanosti komunikace.

K vlastnostem kvalitni spravy patii predvidatelnost rozhodnuti, kterd je
obc¢anskym protéjskem k tfednickému principu piedbézné opatrnosti. Je dulezita z hlediska
efektivity komunikace, a pokud se ji dostava od politiki, méla by byt garantovana
kvalitnimi zdkony a neutralnimi uredniky. Nizké pfedvidatelnost rozhodnuti na trovni
parlamentu a vlady totiz omezuje moznost mistnich a krajskych samosprav planovat
koncep¢ni rozvoj svého tizemi a ma ptimé dopady na divéryhodnost ufada ze strany obcant.
108 Pro politiky i tGifedniky je diivéra, kterou vyvolavaji u ob&anti vyznamnym socidlnim

kapitdlem 1%

3.3 Moznosti zdokonaleni urednika
Cilem je tedy prohloubit vedoucim ufednikiim a ufedniktim védomosti o postupech

a formach prezentace Gtfadu, chovani pii prezentaci, komunika¢nich prostfedcich, vyznamu
kontaktli s novinafi a informovani ob¢anti a poskytnout tak vycvik v tvorbé informacnich
a prezenta¢nich material. Je mozno vyuzit $koleni. Institut pro vei‘ejnou spravu Praha je
statni pfispévkovou organizaci ziizenou Ministerstvem vnitra, zajiStujici zejména
vzdélavani Ufednikd Gzemnich samospravnych celki podle zdkona ¢. 312/2002 Sb.,

vzdélavani v eGovernmentu podle zakona ¢. 300/2008 Sb. a zaméstnancli ve spravnich

198 HEGER, Vladimir. Komunikace ve vefejné spravé. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 143,
Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3779-9.

109 Je to souhrn uZiteénych socidlnich kontaktd, styk(l a zndmosti. Jeho objem je dén jako soucet
objemu financniho, kulturniho i socialniho kapitalu téchto znamosti, nakolik je dana osoba muze
mobilizovat ke svému prospéchu.
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uradech. V této Cinnosti vystupuje ve dvoji roli, jednak jako organ vetejné spravy, ktery
metodicky fidi a koordinuje oblast (proces) zvlastnich odbornych zpusobilosti, jako
kvalifika¢niho piedpokladu pro vykon statni spravy v pienesené plisobnosti, véetné oveieni
této zpusobilosti zkouSkou. Tento institut, zajistuje vykon nevrchnostenské verejné
spravy, rocné pfipravi a zrealizuje 600 Skoleni, 150 studijnich programt, vzdéla 11 000
tifednikii za rok a samoziejmé se i podili na realizaci Evropskych projektt.?

Institut pro vefejnou spravu Praha poskytuje prubézné vzdélavani dle:

1) Zdikona ¢. 312/2002 Sb., o urednicich tizemnich samospravnych celkii a o zméné
néekterych zakonu, v platném znéni

2) Usneseni viddy ceské republiky ze dne 26. rijna 2015 ¢. 655 o Ramcovych pravidlech
vzdeélavani zaméstnancu ve spravnich uradech

3) Sluzebniho predpisu naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu ze dne 29. rijna 2015,
kterym se stanovi Ramcova pravidla vzdelavani statnich zaméstnancii ve sluzebnich
uradech.

Nabidka kurzl je uvefejiiovana v katalogu vydavaném 2x ro¢n€ v elektronické
formé, kurzy je mozno vyhledat online. Mezi doporuc¢ené kurzy patii napt. Spravni rad ve
vécech statni sluzby, Hazardni hry z pohledu obci atd.*!!

Pro systematicky a dlouhodoby styk s vefejnosti na mistni trovni je dilezité, aby si
urad — podobné jako komer¢ni organizace — vytvofil komunikac¢ni strategii, ktera by méla
byt vysledkem konsenzu politického a odborného vedeni Utfadu. Z hlediska komunika¢ni
strategie je poté dilezité, aby si kazda organizace ujasnila svoji identitu a image. Existence
byrokratickych organizaci je zalozena na zakonech pfijatych statem, proto nemaji s identitou
problémy*!?. Slozit&j$im aspektem je ovSem image uiadu, pokud jde o dvéryhodnost
a legitimitu jejich ptedstavitelu. Dalo by se fici, ze pfilisna oficidlnost a zdtraznovani
mocenské symboliky mlZze byt chapana vetejnosti jako vyjadfeni absence pfirozenych
vztahll. Vetfejné minéni je vSak samoziejmé diferenciované a také promeénlivé — stejné jako
image, jejimz grafickym vyjadienim jsou symboly obce, znaky, prapory atd. Image je
prezentovana masové i individudlné, osobnim stykem, médii a vyrazné ji ovlivituje celkova

spravni kultura ufadu, do které je nutno zahrnout chovani politikQi, Gfednikd ale také stav

10 |nstitut pro vefejnou spradvu Praha [online]. [cit. 2017-07-06]. Dostupné z:
https://www.institutpraha.cz/o-nas/

11 Institut pro vefejnou sprdvu Praha [online]. [cit. 2017-07-06]. Dostupné z:
https://www.institutpraha.cz/o-nas/

112 které mohou potkat napt. neziskové organizace
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vetejného majetku, kvalitu poskytovanych sluzeb a vyuzivani informacnich prostfedka
uradu, véetné elektronickych médii. Odbornici na marketing a medialni komunikaci tak
doporucuji organizacim, které plisobi ve vefejné spravé, aby provadély audit svého
komunikaé¢niho piisobeni.

Existuje také odborny ¢asopis pro vetejnou spravu — a to Moderni obec. Poskytuje
odborné a ucelové informace z oblasti pravni, finan¢ni, hospodaiské a podnikatelské.
Zabyva se problematikou malého a stfedniho podnikéni, komunalnich technickych sluzeb,
planovéni, ¥izeni a investic.!'® Obsah napliiuji témata z ekonomiky, Zivotniho prostfedi,
odpadového hospodafstvi, bytové vystavby a regenerace panelovych domu, rekonstrukce
meéstskych pamatkovych rezervaci a zon, managementu samospravy, informacnich systémi
mest a obci, internetu, vetejného potadku, mistni kultury, volného €asu veetné zahrani¢nich
zkusenosti a poznatkii apod.

Samoziejmé, i tento druh osvéty je skvély jak pro obCany, tak Gfedniky z hlediska
informacniho i participativniho. Je naptiklad moznost volit komunélniho politika roku 2017,

aktudlni a zajimavé informace jsou poskytovany také na webu.

4 Samosprava a prima participace

Obec s vlastni samospravou, zejména mensi sidlo, ma v sob& diky jasné identité
obcanil zabudované tradi¢ni prvky pifimé demokracie. Naptiklad J. B. Thomson uvazuje
o deliberalni demokracii, v niZ jsou ,,vSichni jednotlivci povaZovani za samostatné aktivni
Cinitele, kteti si dovedou vytvofit pouceny a zdiivodnény isudek™ a institucionalné je mozné
,.zapracovat individualni usudky do kolektivnich rozhodovacich procesti. !4

Model zastupitelské demokracie, aplikovatelny v méfitku statu na zakladé politické
de€lby prace a legitimity vychézejici z voleb, mize byt mistné¢ modifikovan, pokud zakony
a zvyklosti ur¢ité zemé umozni diislednou aplikaci decentralizace. Je zfejmé, Ze bez ucasti
ob&anil ztraci decentralizace smysl a méni se v dekoncentraci.**

Participace zdanlivé snizuje moc statni nebo mistni politické autority, ale ve
skutecnosti ji zlidSt'uje a priblizuje obCaniim — ¢imz se stdva samoziejmejsi a trvalejsi. Pti
zapojeni obcanti do rozhodovacich procesti uzemni samospravy: formou anket, besed,

veirejnych projednavani apod.) se rozsiii Skala témat a zintenzivni se pfima osobni

IModerni obec [online]. [cit. 2017-07-20]. Dostupné z: http://moderniobec.cz/

114 THOMPSON, John B. Média a modernita: socidlni teorie médii. 1. éeské vyd. Praha: Karolinum,
2004. s. 201-205, Medialni studia. ISBN 80-246-0652-6.

115 D@sledné vysvétleno v pfedchozi kapitole: Decentralizace a dekoncentrace.
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komunikace ve vefejném prostoru (kterd nemusi byt nahrazovana méné ucinnou
a roztfisténou formou pisemnych navrhi, vyjadieni a pfipominek). Problém tak spociva
pouze v ¢asovych moZnostech ob&anii a ochoté zabyvat se vefejnymi tématy.!®

Christopher Day!!’ tvrdi, Zze za ptedpokladu, Ze 80 % Zivota tvoii tichy souhlas
a 20 % debata, snazi se tento model zajistit 80 % spokojenosti vs§em a 100 % spokojenosti
80 % zprvni skupiny. Tyto techniky vSak vyzaduji zvlastni schopnosti v oblasti
zprostiredkovani komunikace a skupinové dynamiky. Jedna se o schopnost najit spole¢ny
zéklad, rozliSit mezi neporuSitelnymi principy a nizkymi prioritami body, které lze
bezbolestné obétovat, a také udrzet rovnovahu mezi vyieénymi a zamlklymi — mezi témi,
co se chtéji prosadit za kazdou cenu, a t€mi, co se stydi a snadno se nechaji zranit. Takovy
proces vzbuzuje divéru i u jedinct, kteti nejsou pftili$ sdilni.

Je zfejmé, Ze konsenzus neznamend kompromis a rovnéz také nezarucuje kazdému
presné to, po ¢em touzi. Snazi se o vysledek, jez je neprospésnéjsi skupiné jako celku
a zaroven piijatelny pro jedince. Prace na konsenzu pak znamena pietavit touhy jednotlivct
tim, ze je naslouchdno spolecnému cili a mdme k nému zodpovédnost. Pravé konsenzus
vyrovnava disproporéni vliv silnych osobnosti, a pokud jsou ucastnici zrali, podporuje
naslouchani druhym. Z nitra skupiny tak vyjde jeden duch.!!®

Nejde vSak jen o vztahy v mistni komunité, pfi rozvoji mista se samoziejmé
prosazuji i silnéjsi podnikatelské subjekty z vnéjsiho prostiedi, s nimiZ je obtiZzné najit
spole¢nou tec, a proto se obraceji na Gifady jako ochrance vetfejného zajmu. Komunity tak
mohou byt zatvrzelymi odpiirci namisto toho velké korporace zase mocnymi politickymi
manipulatory.

Zastupitelska demokracie na mistni urovni vyzaduje autority, které akceptuji
a podporuji participaci obCanil. Zapojovani vefejnosti do rozhodovani ve vetejné spravé je
véci mistnich a regionalnich Uradi, které ale po technické strance Casto vyuzivaji sluzeb
nestatnich a neziskovych organizaci, které jsou nejen moderatory a mediatory vztahli mezi

organizaci a obCany, ale mohou také vnaset do diskuze nova témata. Jedna se o témata

zejména socidlni a ekologickd. Vefejné debaty, ankety a jiné akce, které se potadaji ve

vvvvv

117 Britsky architekt a environmentalista, (*1942)
118 HEGER, Vladimir. Komunikace ve veFejné spravé. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 168—
169, Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3779-9.
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vefejném prostoru, by mély byt koordinovany strategickym rozvojovym planem, jehoz

soucasti je komunikace samospravy s obéany. 11°

4.1 Strategické planovani

Programovani a rozpoctovani

Mnohé zem¢ OECD v ramci vefejného sektoru vyuzivaji nastroje, jez byly typické
diive pro sektor soukromy, jak bylo jiz zminéno vySe. V této Casti kapitoly zminuji
strategické planovani zaméiené také na meéfeni a porovnavani vykonnosti s fizenim
a rozpoc¢tovanim orientované na vykonnost — tedy poptavkové orientované financovani
vetejnych sluzeb na zéklad€ informaci. Zasadni je definovat cile zdmért a jiné meéfitelné
ukazatele.

Dle Kozovského (2009) je cilem zlepsit rozpoctovy rozhodovaci proces vyjasnénim
ucelnosti v navaznosti na ocekavané vysledky a vystupy. Dal$im zamérem je zvysit
odpovédnost spravci vetejnych prostiedkll na celné vynakladani vydaji — a to v ptiprave,
implementaci 1 kontrole plnéni rozpoctu. Jednim z divodld zavedeni je vys§i zdjem
poplatnikli o vyuziti prosttedk, jeZ jsou tvoieny z dani a poplatkti. Jedna se také o soucast
New Public Managementu®?° jako hlavniho proudu fizeni vefejnych financi v sou¢asnosti.

Dulezita je inkluze, tedy Siroké spektrum zic¢astnénych — takto schvaleny program je
samoziejmé stabilnéjsi. Zasadnim faktorem je také dlouhodobé perspektiva daného planu,

flexibilita a orientace na vysledky a vystupy.'?

-
Planovanf

Hodnoceni

Monitorovani

/ PROGRAMY

Rozpo&tovani
I Vykonnost /
ve formé

Obrazek 2: Programové financovani a rozpoctovani

T

119 HEGER, Vladimir. Komunikace ve vefejné spravé. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 168—
169, Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3779-9.

120 yjce v kapitole: New Public Management, s. 45.

121 yODAKOVA, Jana. Néstroje ekonomického Fizeni ve vefejném sektoru. Vyd. 1. Praha: Wolters
Kluwer Ceska republika, 2013. 207 s. ISBN 978-80-7478-324-1. s. 78.
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Na obrazku vyse je znazornén proces planovani po jednotlivych fazich, jez se
vzajemné propojuji a navazuji na sebe. Vykonnosti ve formé se rozumi dopady uziti
vetejnych vydajii — tedy posileni fiskalni transparentnosti. Jedna se o alokacni efektivnost ¢i

agregatni fiskalni disciplinu vlad.'??

Strategické planovani a integrované plany rozvoje

Strategické planovani tedy ptedstavuje systematické fizeni jakékoliv organizace,
podniku, obce ¢i regionti. Zaméfuje se na to, aby subjekt mobilizoval a co nejefektivnéji
vyuzival vSechny vlastni zdroje a zéroven v€as a spravné reagoval na zmény v okolnim
prostiedi. Strategie ptfedstavuje ucelenou sadu standardnich, prakticky ovéfenych kroku
a nastroju k fizeni zmén a zaroven i samotny proces fizeni téchto zmén. Zahrnuje piesné
uréeni Zadouciho sméru zmén, stanoveni pfesného postupu jejich zavedeni a pribézné
sledovani a vyhodnocovani jejich prabehu a vysledk.

Strategické planovani je tedy zasadnim a dulezitym nastrojem regionalniho rozvoje.
Strategicky plan se uplatiuje na vSech (samo)spravnych turovnich od nejmensich
strategického planu obci, mést a mikroregionil, pfes Strategie rozvoje vétSich tzemnich

celkii (zejména krajil) aZ po narodni uroven.'?®

EU, OECD, OSN

L Strategie regionainiho rozvoje CR
Narodni % rezortni kencepce

Strategie rozvoje kraje
Regionalni Program rozvoje kraje
oborové koncepce

Strategie rozvoje mikroregionu
Mikroregionalni Strategicky plan MAS

Program rozvoje obce

Obrazek 3: Strategicka plany na rtiznych Grovnich!2*

122y0DAKOVA, Jana. Nastroje ekonomického fizeni ve vefejném sektoru. Vyd. 1. Praha: Wolters
Kluwer Ceska republika, 2013. 207 s. ISBN 978-80-7478-324-1. s. 79.

123 EC consulting: fondy a granty EU [online]. [cit. 2017-07-31]. Dostupné z:
http://www.ecconsulting.cz/o-nas.html

124 OBCEPRO: Program rozvoje obce [online]. [cit. 2017-07-31]. Dostupné z:
http://www.obcepro.cz/e-learning
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Strategicky plan je mozné chépat jako dohodu o dal§im vyuziti soucasnych moznych
zdroju a nalezeni spole¢ného programu, ktery chceme ve vzdjemné spolupraci postupné
uskute¢nit. Neni pfitom tak dualezité, jakym zpusobem se k doporuc¢enym krokiim
dostaneme, jakou metodu strategického planovani zvolime, ale mnohem dilezitéjsi je

spole¢na vile prosazovat postupné kroky, které povedou ke zlepseni celkové situace.

Hlavni pFinos strategického planovani spociva v tom, Ze:

e pomdha si jasn¢ uvédomit zadouci smery dlouhodobého vyvoje a soustied’uje
veskeré usili a zdroje na feseni klicovych problémii;

e ukazuje, jak se nejlépe pripravit na budouci vyvoj vnéjSich podminek, jak
minimalizovat negativni dopad hrozeb a maximalné zuzitkovat ptileZitosti, jeZ se
mohou v budoucnosti objevit, vytvaii objektivni zdklad pro rozhodovani
0 prioritach;

e feSi problémy dlouhodobé a komplexné, umoziuji optimalné vyuzivat zjevné
I skryté lidské a finan¢ni zdroje.

Jedna se o dokument, ktery by mél spliovat nasledujici kritéria:
e dlouhodobost (zpracovan min. na obdobi 4 let),
e systemati¢nost (mapuje vSechny odvétvi a obory),
e selektivnost (definovani priorit, které se dale rozpracuji),
e provazanost (mezi opatfenimi a dot¢enymi cilovymi skupinami),
e soustavnost (neni to rigidni dokument, je nutné ho provéfovat a modifikovat),
e otevienost (smérem k potfebam a ndméetim obcanil),

e realnost.'®

U procesu planovani je klicové, Ze jeho cilem neni pouze vytvofeni programu rozvoje
obce (koncepéniho dokumentu), tj. naplanovani cinnosti, ale pfedev§im dosaZeni
plani/uskute¢néni zmén v situaci daného Gzemi. Planujeme, protoze je to uzitecné, vyplati
se to. Jinymi slovy (strategické) planovani umoznuje efektivné dosahovat stanovenych cila

a lépe vyuzivat finanéni, personalni a jiné zdroje.'?®

125 EC consulting: fondy a granty EU [online]. [cit. 2017-07-31]. Dostupné z:
http://www.ecconsulting.cz/o-nas.html

126 OBCEPRO: Program rozvoje obce [online]. [cit. 2017-07-31]. Dostupné z:
http://www.obcepro.cz/e-learning

39



Zakladnim planovacim dokumentem obce, zakotvenym v zdkoné ¢. 128/2000 Sb.,
0 obcich, je program rozvoje obce. Jde o hlavni nastroj fizeni rozvoje obce. Na zakladé
poznani situace v obci a ndzori a potfeb obcanl, podnikateli, zdjmovych organizaci
a dalsich subjekti v obci formuluje pfedstavy o budoucnosti obce spolu s ¢innostmi
vedoucimi k naplnéni dohodnutych ptedstav. V soucasné dobé¢ je strategické planovani
v mnoha obcich podcefiovanou aktivitou. Maloktera obec maé skute¢né¢ kvalitné
zpracovanou rozvojovou koncepci, kterou by skuteéné vyuzivala pii Fizeni rozvoje obce.
To se odrazi v malé efektivit¢ vyuzivani financ¢nich prostfedkl obci a nedostatecné podporte
synergickych efektli pfi jejim rozvoji.

Soucasna situace v mnoha obcich by se dala pfirovnat k rodindm, které nemaji
stanovené cile a maji jen obecné piedstavy o tom, co udélaji s vydélanymi penézi. Tuto
Spatnou situaci jesté zvysilo nerozumné vyuzivani finan¢nich prostredkii soucasné dotacni
politiky statu a Evropské unie. Obce s vidinou snadnych penéz zacaly realizovat projekty,
které ve své obci vlastné nepotiebovaly, nebo jejich kapacitu zbyteén¢ naddimenzovaly,
ptipadné nedomyslely udrzitelnost projektu ¢i moznou koordinaci projektt v ramci svazku
obci.}?’Tento aspekt povazuji za naprosto zasadni - netvofit strategické i jiné plany pouze
z nutnosti nebo snahy o dosazeni finan¢nich prostfedkt (dotaci) pfi a za jeho vypracovani,
nybrz postupovat opravdu zodpovédné a kolektivné pii jeho zpracovani, jak budu jesté
popisovat v dalsich kapitolach.?®

Integrované pliany rozvoje mést predstavuji v souasném programovém obdobi
nejvyznamnéj$i koordinacni ndstroj pro intervence jak z regiondlnich, tak tematickych
opera¢nich programi cilenych na urbanni problematiku. Podpora implementace
integrovanych plant rozvoje mést je obsaZena v Narodnim strategickém referenénim ramci
ve ¢tvrtém strategickém cili ,,Vyvazeny rozvoj tzemi®, ktery bere v potaz nutnost zmirfiovat
disparity mezi regiony i uvnitf regionli prostiednictvim posilovani Gizemni a socidlni
soudrznosti.'?® Cilem integrovanych plani rozvoje mést je koordinace aktivit a soustfedéni
zdrojii na feSeni nejzavaznéjsich identifikovanych problémt na uzemi mést. Piiprava

I samotna realizace integrovanych plani rozvoje mést vyzaduje zapojeni a spolupraci

127 OBCEPRO: Program rozvoje obce [online]. [cit. 2017-07-31]. Dostupné z:
http://www.obcepro.cz/e-learning

hodnoceni, s. 67.

129 Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Strategické pldnovdni: Jedna z podminek rozvoje
mést [online]. [cit. 2017-07-31]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/dobra-praxe-strategicke-
planovani-jedna-z-podminek-rozvoje-mest.aspx
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partneri z vefejného, soukromého i neziskového sektoru, coz pfispiva ke zdarnému
strategickému planovani ve méstech. %

RovnéZ je dostupna e-learningova aplikace OBCEPRO — Program rozvoje obce,
jez obsahuje komplexni a strukturovany vzd€lavaci kurz zaméfeny na rozvoj znalosti
a dovednosti predstaviteli a pracovnikli obci ve vztahu k tvorbé programu rozvoje obce
a k souvisejicim procesim — tvorba vlastniho dokumentu, fizeni a hodnoceni Programu
rozvoje obce, vzdélavani a inspirace u ostatnich. Obsahem e-learningu je 9 zakladnich
kapitol, ve kterych se ucastnik dozvi podstatné¢ informace ohledné planovani a tvorby
programu rozvoje obce. Uzivatelim je poskytovana i odborna pomoc formou piipadnych
konzultaci s metodickymi pracovniky. Tento program vznikl diky projektu ,, Elektronicka

7131cc

metodickd podpora tvorby rozvojovych dokumentit obci a projektu ,,Podpora

strategického Fizeni rozvoje obci>% které realizovalo Ministerstvo pro mistni rozvoj, odbor

rozvoje a strategie regionalni politiky.'*

BONTEGROVANE PLANY ROZVOJE MEST [online]. Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2011 [cit. 2017-
08-11]. Dostupné zZ: http://www.dotaceeu.cz/getmedia/d278260c-b9d2-4863-9eff-
80f08c81facd/MMZ_2011_07_IPRM_d278260c-b9d2-4863-9eff-80f08c81facd.pdf?ext=.pdf

131 (€2.1.04/4.1.00/62.00008)

132 (€7.1.04/4.1.00/B6.00018)

133 OBCEPRO: Program rozvoje  obce [online]. [cit. 2017-07-31]. Dostupné 7z
http://www.obcepro.cz/o-projektu/tvorba-pro
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5 Vymezeni pojmu ,,efektivni Fizeni ve verejné spravé*

Pro regulac¢ni fidici Cinnost je charakteristické, ze je zalozena na ziskavani informaci,
které ftidici subjekt ziskavad na zdkladé zpétné vazby. Pravé zpétnd vazba poskytuje
informace o prib¢hu realizovanych (a plivodné zamyslenych) procest, kdy fidici subjekt
porovnava dosahované vysledky se stanovenymi cili a s jejich ukazateli. V piipadé zjisténi
odchylek subjekt provadi potiebné korekce.'**

Tabulka 2: Zakladni predpoklady efektivniho fizeni ve verejné spravé

Predpoklad (rys) Obsah daného ptedpokladu (rys)
TR . , Odpovidajici ,,pravidla hry* dané vné;jsi
Vnéjsi ramcové podminky TG0
Vlastni dokumenty pro vykon efektivniho
Vnitini ramcové podminky fizeni, sdilend institucionalni kultura a sdilené

hodnoty k vykonu efektivniho fizeni
Odborna pripravenost, manazerské dovednosti
a moralni beztthonnost fidicich subjektt
Vhodné stanovené cile s jasn¢ definovanymi
ukazateli
Cile stanoveny v ramci pifedbézné analyzy
spolu s definovanim zdroji s ohledem na 3E
Zpétna vazba o plnéni stanovenych Ziskavani informaci o plnéni ukazatelt cila
ukazatelu S naslednou (¢i prubéznou) korekei

Disponibilita Fidicich subjektu
Adekvatni stanoveni cilu

PInéni cilu

Hodnotici aspekty veiejnych vydajovych programi — 3 E
Dtlezité a zasadni je zpétna vazba a relevantni informace k danym programtim. Proto
dochdzi k monitorovani a hodnoceni financovanych a realizovanych programti. Hodnoceni
mize probihat kvalitativné — naptiklad prostiednictvim dotaznikt, ¢i kvantitativné — tedy
hodnotit dana fakticka data.
Legislativni akty urcuji jaddro vykonnostniho auditu — jedna se o 3E — economy,
efficiency, effectiveness. Tedy hospodéarnost, efektivnost a i¢elnost vynalozenych vydajt.
(1) Hlavnimi cili financni kontroly je provérovat
a) dodrzovani pravnich predpisit a opatreni prijatych organy verejné spravy v mezich
techto predpisii pri hospodareni s verejnymi prostredky k zajisténi stanovenych ukolii

temito organy;

134 OCHRANA, Frantidek a PUCEK, Milan. Efektivni zavadéni a fizeni zmén ve verejné spravé: smart
administration. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011. s. 15, ISBN 978-80-7357-6677
135 pEKOVA, Jitka a PILNY, Jaroslav. Vefejny sektor — Fizeni a financovdni. Vyd.1. Praha:
WoltersKluwer Ceska republika, 2012, s. 88, ISBN 978-80-7357-936-4 (vaz.)
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b) zajisteni ochrany verejnych prostredkii proti rizikiim, nesrovnalostem nebo jinym
nedostatkiim zpiisobenym zejména porusenim pravnich predpisi, nehospoddrnym,
neucelnym a neefektivnim nakladanim s verejnymi prostredky nebo trestnou cinnosti;

c) vcasné a spolehlivé informovani vedoucich organii verejné spravy o nakladani
S verejnymi prostiedky, o provadenych operacich, o jejich prikazném ucetnim
zpracovani za ucelem ucinného usmeérnovani ¢innosti organii verejné spravy v souladu
se stanovenymi ukoly,

d) hospoddrny, efektivni a vicelny vykon verejné spravy.t

Vyse zminénou citaci zdkona demonstruji 3E v legislativé.

Reseni neefektivit vefejného sektoru
Duivodil neefektivit je mnoho, kdy se jak jeden z hlavnich a naprosto zasadnich, a to

X — efficiency — tedy pusobeni vetejného sektoru jako monopolu. Logickym feSenim se tak
nabizi vystavit monopol konkurenci. Mezi dal$i zésadni divody patti absence kategorie
zisku spojeného s nizkou miru stimulace, nedostatecné pruzna persondlni politika ¢i
legislativni restrikce. Restrikce mohou vést napiiklad k omezeni konkurence na strané
nabidky. Dal§im problémem jsou napiiklad rozpoc¢tova omezeni — tedy volba mezi drzbou
majetku a investicemi do né&j.'¥" Pfekazkou efektivity je také skuteénost, ze vstupy do
vetejného sektoru jsou pofizovany za trzni ceny, to se vSak neda fici o vystupech. Nabizi se

také moralni hazard, jelikoZ ve vefejném sektoru nehrozi bezprostiedni riziko bankrotu. %

5.1 Smart Administration

Potieba ,,lepsiho fungovani vefejné spravy* vyplyva z potieby modernizace vetejné
spravy. Modernizace vetejné spravy je objektivnim trendem, jeZ je dynamizovan stfetem

dvou protikladnych tendenci:
1) Nastrané jedné — je nadale neudrzitelné, aby trady, ministerstva, kraje nebo

mésta a jejich organizace o své ¢innosti tvrdily, Ze:

e pro oblany a rozvoj svého tzemi (statu, kraje, obce nebo u uradi
spravniho izemi) dé€laji vse pottebné a mozné (tedy zvysuji kvalitu Zivota

pro obcany);

136 7akon ¢&. 320/2001 Sb. Zakon o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon
(zékon o finanéni kontrole), § 4, odst. 1)

137 VODAKOVA, Jana. Néstroje ekonomického Fizeni ve vefejném sektoru. Vyd. 1. Praha: Wolters
Kluwer Ceska republika, 2013. 207 s. ISBN 978-80-7478-324-1, s. 8.

138 pEKOVA, Jitka a PILNY, Jaroslav. Vefejny sektor — Fizeni a financovdni. Vyd.l. Praha:
WoltersKluwer Ceska republika, 2012, s. 14, ISBN 978-80-7357-936-4 (vaz.)
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e jsou jejich prioritou dobie fungujici vefejné sluzby a jejich
poskytovatelé, jako jsou trady, Skoly, nemocnice, socialni ¢i kulturni
organizace atd. (tedy, Ze zlepSuji poskytovatelé veiejné sluzby pro
zakazniky).

2) A soucasné, aby se na stran¢ druhé:
e chovaly byrokraticky, slozité, nevstiicné ¢i neprakticky;
e pracovaly neefektivné, nehospodarné nebo plytvaly zdroji;
e o0dvadély nekvalitni praci;

e byly nevykonné, pomalé a podobng.*3®

Vystizné tento problém vyjadiuji Osborne a Gaebler: ,,Pokud lidé jednaji s vetejnou
spravou, nejvice je drazdi arogance byrokratt. Lidé jsou dnes zvykli na to, Ze se s nimi jedna
jako s vazenymi zakazniky, a o¢ekavaji podobny piistup i od vefejného sektoru.«40

V odstranéni nesouladl plynoucich z vySe uvedeného stietu spociva podstata
modernizace verejné spravy, kdy obsahem je takovd zména, jez vede k podstatné
kvalitativni pfeméné ve fungovani vetejné spravy, k zefektivnéni jejiho fungovani, vyssimu
vykonu a ristu kvality prace tak, aby byly na kvalitativné vyssi urovni uspokojeny
opravnéné pozadavky ob&anii 14, které obéané kladou na vykon vefejné spravy. Uéinnym
nastrojem k realizaci téchto zmén miiZze byt pravé Smart Administration, jejiz obsah, zasady

a strategie odpovidaji tomu, co vyjadfuje obsah a rozsah pojmu ,,modernizace vetejné

spravy*.

1390CHRANA, Franti$ek a PUCEK, Milan. Efektivni zavadéni a Fizeni zmén ve vefejné spravé: smart
administration. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011. s. 23, ISBN 978-80-7357-6677.
140 OSBORNE, D., GAEBLER, T. (1993): Reinventing Government. How the entrepreneurial spirit is
transforming the public sector. Reading Ma.

141 ye smyslu kritéria vefejného zajmu

44



Modernizace verejné spravy je tak motivovina nebo zdiivodnéna riznymi

faktory:
snahou efektivné napliovat vizi a strategii mésta, kraje nebo jakékoli jiné organizace;

odpovédnosti viici mandatu, ktery politici ziskali ve volbach na vsech urovnich;

hledanim nastroje pro zvysovani kvality Zivota obcanii a pro ziskani zpétné vazby, zda

Jjsou obcané spokojeni, to vse v ramci zasad udrzitelného rozvoje;

usilim zvySovat vykonnost tak, aby nedoslo ke zvyseni nakladii nebo poklesu kvality;

snahou hledat cesty, jak efektivne ridit jakoukoli organizaci verejného sektoru (skolu,
socialni ¢i kulturni organizaci, urad atd.) nebo rozvoj uzemi (napr. statu, kraje,

obce);

snahou zmapovat potieby a prani obcanii nebo zdakaznikii verejné sluzby; efektivni

oboustrannou komunikaci s obcany,

usilim o posileni verohodnosti skolského zarizeni, muzea, knihovny, nemocnice,

socialni instituce, mésta, kraje a jejich organizaci pro cerpani prostredkii z EU statu;
potrebou vytvaret nekorupcni, tviirci a partnerské prostredi;

hospodarnéjsi, kvalitnéjsi nebo vykonnéjsi péci o majetek; transparentnéjsim rizenim

investic, nakupu, verejnych zakdzek;
zajmem zlepSovat vykon verejné spravy a kvality sluzeb;

snahou sniZovat rizika, vyuzivat prileZitosti a znalosti atd.

Faktory modernizace vefejné spravy'*

Smart Administration je charakterizovan jako model, kde se ,,délaji spravné véci

spravné“. Jedna se o kli¢ k efektivni a vykonné vetejné spravé s podporou efektivniho

zavadéni zmén.

142 OCHRANA, Franti$ek a PUCEK, Milan. Efektivni zavadéni a fizeni zmén ve vefejné spravé: smart
administration. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011. 246 s. ISBN 978-80-7357-
667-7.s. 20.
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Tento model charakterizuji 3 prvky:

1) Vybrat a prosadit spravné véci. Jedna se o projekty, investice, aktivity a rovnéz
opatteni Ci legislativu. V této Casti vystupuji politiCti predstavitelé, jez maji vyuzit
své zkuSenosti, vzdélani a samoziejm¢e také poradct. Zalezi zde i na politické
orientaci dané strany. Jednd se o pravicovou ¢i levicovou orientaci myslenek,
projektt, ¢ind. Dilezité je také zapojit vefejnost, jako klicového hrace. Je mnoho
aspekt, na nichz zalezi v prosazovani danych véci, jedna se napiiklad o legislativu,
finanéni, pfirodni ¢i ¢asové limity, smlouvy, zavazky nebo rozhodnuti z minulosti.
Ptikladem projektti mizu naptiklad uvést: vybavenost sidlist’, chodniki, rozhodnuti
o rozsahu danych investic.

2) Véci spravné provadét. Jde o to, provadét dané véci hospodarné, efektivng, G¢inné,
vykonnég, kvalitn€. Déle také realizovat v danych rozpoctech, terminech. Tato ¢ést
souvisi s ¢innosti manazerd a uredniki ve vetejném sektoru.

3) Spravné komunikovat dovniti i ven, a to jak v oblasti vybéru a schvalovani
»spravnych véci®, tak v oblasti ,,spravného provadéni“. Komunikaci ,,dovniti* je
mySlena komunikace napfiklad se zaméstnanci, naopak komunikaci ,,ven*

s vefejnosti, partnery, zakazniky vetejné sluzby. Z hlediska zapojovani verejnosti

a komunikace s ni existuje mistni Agenda 21'*%, méstsky ¢i regiondlni marketing,

ruzné techniky Setfeni ndzorl vefejnosti véetné Setfeni spokojenosti. Dillezitd je také

medializace danych zalezitosti a vztahy s vefejnosti.

Ve vSech tiech prvcich by mély byt dodrzovany zasady dobré vetejné spravy tzv.
GOOD GOVERNANCE!, a to zakonnost, rovnopravnost, nestrannost, proporcionalita,
pravni jistota, zasada priméfené casové lhuty, participace, tucty Kk soukromi

a transparentnosti.**

143 Vice v kapitole: Mistni Agenda 21, s. 50.

134 Good governance, Doporuleni o dobré vefejné spravé, 2007 (Doporuéeni Vyboru ministr(
¢lenskym zemim Rady Evropy).

145 OCHRANA, Frantidek a PUCEK, Milan. Efektivni zavadéni a fizeni zmén ve verejné spravé: smart
administration. Viyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011. 246 s. ISBN 978-80-7357-667-
7.s.20.

46



\ﬁé\ M Obrazek 4: Hexagon efektivni vefejné spravy

g Zdroj: Smart Administration [online]. [cit. 2016-10-17]. Dostupné z:
8 Efektivni 3 http://www.smartadministration.cz/clanek/o-smart-
'c . ) .. . ~ .. .
% sprava 5 administration-smart-administration.aspx
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Strategie Smart Administration hledi na vefejnou spravu jako na hexagon. Jeho

jednotlivé vrcholy symbolizuji prvky vefejné spravy, klicové pro jeji efektivitu.

Vrcholy hexagonu tedy predstavuji:

1) Legislativa charakterizuje nastroj k ochrané spole¢enskych hodnot a ovliviiovani
chovani obcant. Ta by méla byt co nejjednodussi a nejsrozumitelnéjsi, piijimana jen
V nezbytné nutnych ptipadech — a to, aby nezplisobovala zbytecnou administrativni, tedy
byrokratickou, zatéz.

2) Organizace vykonu vefejné spravy, predstavuje nastroj, jez vzdy hleda
rovnovahu mezi pfiblizenim vefejné spravy obcanovi a efektivnim vynakladanim vetejnych
prostfedkli. Zahrnuje v sob€ uroven fizeni, metody fizeni kvality, sledovani vykonnosti
a efektivnosti vynakladanych prostfedkt a sledovani spokojenosti obcanli jako zakaznikl
vefejné spravy.

3) ICT je prostfedkem, jeZ usnadfuje styk obcana s vefejnou spravou a také
komunikaci uvnitf vetejné spravy. Jedna se o nastroj zmén, nikoli cil sdm o sobg.

4) Ob¢an je klientem vefejné spravy. Je nutné mu usnadnit styk s tfady a co nejméné
znepiijemnovat zivot nadbytecnou regulaci. Zaroven je tfeba vetejnou spravu pro obcana
zpruhlednit, ucinit ji otevienou a umoznit tak ob¢aniim participovat na jejich rozhodnutich
a kontrolovat jeji fungovani.

5) Utednik je zakladnim stavebnim kamenem — at’ uZ se jedna o tfednika
ministerstva ¢i Ufednika vykonavajici statni spravu v pienesené ptisobnosti na kraji ¢i obci.
Je dilezita vysoka kvalita jejich vykonu, prubézné vzdélavani. Diraz je tieba klast na kvalitu
fizeni na vSech urovnich.

6) Financovani vefejné spravy, tedy rozpoctovani, zpiisob alokace zdroji v ramci

vefejné spravy a provazani rozpoltd se strategickymi prioritami vlady, ministerstev Ci
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zastupitelstev je tieba vénovat pozornost. Veskeré agendy v ramci vefejné spravy je tieba
prezkoumavat i hlediska ndkladové efektivnosti.!4®

V oblasti vybéri, schvalovani spravnych véci a spravné realizace napomaha
MISTNI AGENDA 21'*. Jde 0 nastroj pro uplatnéni udrzitelného rozvoje na mistni arovni,
proces ke zkvalitiovani spravy véci vefejnych, strategického planovani, zapojovani
vetejnosti — zvySuje kvalitu Zivota. Dal§imi dulezitymi aspekty jsou méstsky ¢i regionalni
marketing, razné techniky vcetné Setfeni spokojenosti atd.

Efektivni vefejna sprava a pratelské vetfejné sluzby (Smart Administration) jsou
vladni strategii. Cilem je koordinovany a efektivni zplsob zlepSovani vefejné spravy
a verejnych sluzeb s vyuzitim prostfedkti ze Strukturalnich fondi v programovém obdobi
2007-2013.

., Zakladnim cilem strategie bylo transformovat a zjednodusit postupy pouzivané dnes ve
verejné sprave (VS) i proto, aby mohly vyuzivat modernich komunikacnich a informacnich
technologii (ICT). 148

Smart Administration v CR — strategie
Vize strategie SA pro rok 2015:

Verejna sprava v CR je primarné pojata jako sluzba obcanovi, naplnuje principy dobrého
viddnuti, funguje efektivné a vykonne.

Verejné sluzby jsou klientsky orientovany, napliuji ocekdavani obcanu, flexibilné reaguji na
jejich potreby a funguji hospodarne.

Verejna sprava a verejné sluzby prispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti ceské
ekonomiky a zvysovani kvality Zivota obyvatel CR.

Globalni cil:

Prostrednictvim zefektivnéni fungovani verejné spravy a verejnych sluzeb podporit
socioekonomicky rist CR a zvysit kvalitu Zivota obcani.

Strategické cile SA dle Usneseni vlady ¢. 197/2007:
A — Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik.

B — Zlepsit a zjednodusit regulatorni prostredi a vytvorit atraktivni prostiedi pro

podnikatele, domaci i zahranicni investory.

146 OCHRANA, Frantisek a POCEK, Milan. Efektivni zavadéni a fizeni zmén ve vefejné spravé: smart
administration. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011. 246 s. ISBN 978-80-7357-667-
7.s.27.

%Vice v kapitole: Mistni Agenda 21, s. 50.

138 Smart Administration [online]. [cit. 2016-10-17]. Dostupné z:
http://www.smartadministration.cz/clanek/o-smart-administration-smart-administration.aspx
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C — Zefektivnit cinnost uradii verejné spravy, snizit financni naroky na chod administrativy
a zajistit transparentni vykon verejné spravy.
D — Priblizit verejné sluzby obcanovi, zajistit jejich maximalni dostupnost a kvalitu.
E — Zkvalitnit ¢innost justice.*°

JednA se o  projekty financovany  z Integrovaného  operacniho
programu a Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Jako piiklady je mozno

uvést digitalizaci Narodni knihovny ¢i elektronizaci zadavani vefejnych zakazek.

5.2 New Public Management
New Public Management je nova koncepce fizeni vefejnych sluzeb, ktera byla

zkoncipovéna az v devadesatych letech 20. stoleti. Je zaméfeny na vysledky, posiluje
flexibilitu, odpovédnost a také kontrolu. Charakteristicky je také orientaci na zékaznika
a poskytovanymi sluzbami s timto rysem spojenymi. Trva na posileni kapacit na rozvoj
strategie a politik a nalezneme zde také snahu k posileni a zavedeni konkurence. Dilezité je
vSak podotknout, Zze tato metoda fizeni se samoziejmé pfizplisobuje dané legislativeé
a kultuie. >

Hlavni charakteristiky New Public Managementu (Hood, 1995):

1) angazovany profesionalni management — stanoveni odpovédnosti za rozhodnuti;

2) adopce stylt fizeni SS — aplikace manazerskych praktik, pracovnich podminek SS;

3) benchmarking a konkurence — diraz kladen na monitoring vykonnosti;

4) rozpoctovani — diiraz na snizovani naklada, efektivnost, Gispora a disciplina ve vyuzivani
zdroju;

5) zaméfeni na zédkaznika — flexibilni vystupy ovlivnéné klienty x definovany vystup;

6) odpovédnost — jak individualni, tak oborova troven existujicich odpovédnosti;

Obyvatelé a politici jsou zde charakterizovani jako zdkaznici vlady a jako hlavni

hradi pfi hodnoceni vykonnosti vefejného sektoru.®!

149 Strategicky/specificky cil Smart Administration dle UV &. 197/2007.

150 MCLAUGHLIN, Kate; OSBORNE, Stephen P.; FERLIE, Ewan (ed.). New public management:
Current trends and future prospects. Psychology Press, 2002.

151 OCHRANA, Frantidek a PUCEK, Milan. Efektivni zavadéni a fizeni zmén ve verejné spravé: smart
administration. Viyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2011. 246 s. ISBN 978-80-7357-667-
7.
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Tabulka 3: New Public Management, vlastni zpracova’ni152

Rizeni orientované na vysledek,
Forma rizeni Procesné orientované tizeni VS monitorovani, kontrola ex post na bazi
vykonovych ukazatelt

Flexibilni poskytovani vetejnych a

Poskytovani Kolektivni poskytovani vetejnych a socialnich sluzeb ve formé
vefejnych socialnich sluzeb na bazi univerzéalniho individualizovanych produktt,
sluzeb produktu privatizace ¢i poskytovani smluvné

zajistovanymi subjekty

Pristup k Produkéni jednotky vetejné spra
P ) ! y Jne Spravy Produk¢ni jednotky VS pracuji na
nakladani s nejsou ekonomicky zainteresovany na
) _ principu ,,poskytovani hodnoty za
vefejnymi raciondlné ekonomickém nakladani s )
.. ) ) .. penize*
zdroji vefejnymi zdroji
Vztah k .
. Vlastnéni majetku Rizeni majetku
majetku
Rozpoctovani Institucionélni = narokové Orientované na vysledky

V tabulce zminuji zasadni rozdily mezi klasickym stylem fizeni a New Public

Managementem.

5.3 Dalsi metody jako inspirace k feSeni neefektivit VS
e Benchmarking

Benchmarking se nazyva komparativni metodou. Jednd se o nastroj strategického
managementu, se kterym poprvé piisla firma Xerox Corporation na po€atku 80. let 20.
stoleti. Myslenka vyuZit metodu benchmarkingu — vzajemného srovnavani, zvySovani
vykonu, kvality a udeni se jeden od druhého byla ve vefejné spravé v CR poprvé realizovana
v ramci pilotniho projektu ,,CENA A VYKON* v letech 2002—2003.1% Jeho podstata tkvi
V pribézném srovnavani financnich i1 nefinan¢nich ukazateld organizace s internimi
a externimi méfitky s cilem zlepSovani organiza¢nich vysledkti. Porovnavana je naptiklad

nakladovost, kvalita sluzeb, vykonnost ¢i hospodatfeni dané organizace. Diilezity prvek této

152 \yODAKOVA, Jana. Nastroje ekonomického Fizeni ve veiejném sektoru. Vyd. 1. Praha: Wolters
Kluwer Ceska republika, 2013. 207 s. ISBN 978-80-7478-324-1.

153 VODAKOVA, Jana. Néstroje ekonomického Fizeni ve vefejném sektoru. Vyd. 1. Praha: Wolters
Kluwer Ceska republika, 2013. 207 s.

ISBN 978-80-7478-324-1. s. 162.
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metody je motivace — podnitit soutézivost, snaha o zavedeni konkurence, vzajemného
poméiovani, jez vede ke zvySeni vykonnosti. Ziskané informace je nutné zménit ve znalosti
umoziujici rozvoj organizace (benchlearning).'>*

Na pocatku 20. stoleti naptiklad firma XEROX piekonala také diky této metod¢ krizi.
Vyhodnotila a interpretovala vysledky s implementaci potiebnych zmén. Dulezité je
zamé&feni na budoucnost. Aby metoda fungovala, je potieba: aktivniho pfistupu pracovniki,
manazert, tymova prace, vzajemné poskytovani informaci.>®

Mize se jednat napiiklad o vykomovy benchmarking, kde hraji roli vykonové
ukazatele napt. pocet obslouzenych obcanti pozadujici stejnou sluzbu za dany casovy usek.
Dale muze jit o benchmarking interni ¢i externi (nalezeni partnera), finané¢ni, kde se
porovnava uroven hospodafeni, strategicky — vykonnost, funkéni — procesy na zékladé
prizkumu trhu nebo konkurenéni. Sméfuje se k optimalnim hodnotam, jez jsou vysledkem
srovnavacich analyz za obdobi. Ukazatele mohou byt finan¢ni, naturdlni, nakladové

(jednotkové néklady) ¢&i vysledkové. Dilezité je vztahovat ke stejné konstants.!®® Pro své

pfednosti byl benchmarking zvolen jako jedna z kli¢ovych metod pro zlepSovani vefejné

spravy v ramct EU. 1.  Planujte (co, jak,
kdy, s kym
C provadét)
- . ' 2. Shromazdéte a
4. _Za\fedte (QeJlepSIIQo,svtupy Projekt porovnejte (zajimavé
prizplsobené pro Vas urad), _ ; ‘ postupy a vysledky)
hodnotte a opakujte benchlearningu

3. Analyzujte (oblasti pro b
uceni se, vysledky a oblasti

pro zlepsovani)

Obrazek 5: Zobrazeni krokd benchlearningu/benchmarkingu, vlastni zpracovani

¢ Financni analyza a zavedeni ManaZerského (nakladové, pro rozhodovani) ucetnictvi
Financni analyza pfejima samoziejmé inspiraci ze sektoru soukromého. Jedna se

naptiklad o posouzeni vhodnosti daného projektu ¢i vypovidajici schopnosti poskytnutim

154 7AIRI, Mohamed. Benchmarking for best practice: continuous learning through sustainable
innovation. Routledge, 1998.

155 VODAKOVA, Jana. Néstroje ekonomického fizeni ve vefejném sektoru. Vyd. 1. Praha: Wolters
Kluwer Ceska republika, 2013. 207 s.

ISBN 978-80-7478-324-1. s. 162.

156 PEKOVA, Jitka. Verejné finance: tvod do problematiky. Praha: ASPI a.s, 2008, s. 57.
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ucelen¢ho obrazu 0 stavu hospodareni organizace. Posuzuji se finan¢ni ukazatele jako je
rentabilita, zadluzenost, ukazatelé aktivity atd. Parametry hospodafeni subjektii vetejné
spravy je nutno provadét zodpovédné v kontextu dalsich nastroji.’® Typ manaZerského
ucetnictvi zacaly zavadét vyspélé ekonomiky (pi. VB, ¢i SRN) jako prioritni krok k realizaci
novych koncepci managementu. Jedna se o ucetnictvi interni, které je charakteristické
davérnosti a maximalni pravdivosti. Pomaha rozhodovat o efektivni alokaci zdroji, ptispiva
k ekonomické racionalité, kdy vytvari realnéjsi obrysy pro potiebu praxe. O jeho struktuie

a vyuziti si podnikovy management rozhoduje sim ve vlastni pravomoci.'*®

® Metoda CAF (Spoleény jednotici ramec) — Common Assesment Framework

Tato metoda byla zpracovana Evropskym institutem pro vetejnou spravu (EIPA) jako
nastroj ke zvySovani kvality vetejné spravy a jejich organizaci. Prvni verze modelu byla
piedstavena v kvétnu 2000 na Prvni evropské konferenci kvality vefejné spravy v Lisabonu
a nasledné byla pilotné ovéfovana. Posledni vylepSeni bylo ptfedstaveno v fijnu 2006 na
Ctvrté evropské konferenci kvality vefejné spravy v Tampere.'%°

Jednd se o sebehodnoceni organizaci podle stanovenych kritérii — je jich devét.
sebehodnoceni slouzi pro management jako zdroj informaci o silnych a slabych strankach
ufadu a mohou poslouzit i pro Gfady dalsi. Vhodna kombinace se jevi s benchmarkingem.

Aplikace modelu CAF v CR je v souladu s usnesenim ¢.757/2007, kterym vlada
schvalila strategicky material Efektivni vefejna sprava a ptatelské verejné sluzby. Zavadéni
modelu CAF se stava evropskym hnutim. Ministerstvo vnitra organizuje odborné seminaie
a vyménu zkuSenosti s aplikaci a zdokonalenim této metody. EFQM (The Europen
Foudation for Quality Management) je neziskovou organizaci zaméfenou na zvySovani

konkurenceschopnosti evropskych organizaci. Metoda CAF z n&j nep¥imo vychazi.®°

157 VODAKOVA, Jana. Nastroje ekonomického Fizeni ve vefejném sektoru. Viyd. 1. Praha: Wolters
Kluwer Ceska republika, 2013. s. 101, ISBN 978-80-7478-324-1.

158 \VODAKOVA, Jana. Nastroje ekonomického Fizeni ve vefejném sektoru. Vyd. 1. Praha: Wolters
Kluwer Ceska republika, 2013. s. 47, ISBN 978-80-7478-324-1.

9Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [cit. 2016-10-17] Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/verejna-sprava-podpora-zavadeni-kvality-ve-verejne-
sprave.aspx?q=Y2hudW09NQ%3D%3D

180 Ndrodni politika kvality [online]. [cit. 2017-01-01]. Dostupné z:
http://www.narodnicena.cz/efgm-model/efgm-model-obec
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e Cost — benefit analyza

Ktery z cili 3E! bude investor preferovat? Podstatou metody je analyza dopadt
investice (ekonomické analyzy) na zapojené subjekty, kvantifikace zjisténych efektt a dale
pfevod na spole¢nou c¢iselnou (idealné finan¢ni) jednotku. Podstatou je efektivita
vynakladani danych prosttedkd. Dulezité je polozit si otdzku ,,Co komu realizace
investi¢niho projektu pfindsi a co komu bere“? Dopady akce jsou tedy agregovany,
pievedeny na hotovostni toky a zahrnuty do vypoctu ukazatelii. Je projekt pro spole¢nost
piinosem?

Dochazi ke komparaci uzitki — tedy pfinosi ¢ili vynost s néklady, jez jsou
kvantifikovany a penézné vyjadieny. Analyza umoznuje hodnotit vyhodnost investic
i U projektu, které vysledné nepiinaseji zisk — projektt veiejného charakteru. Diky
pfevedenim nepfimych uzitkll na finanéni Castky je mozné hodnotit vhodnost finan¢ni
investice, i kdyz je jejim hlavnim u¢elem spoledensky uzitek, a ne finanéni navratnost.®2

e BSC - Balanced Scorecard (Systém vyvazenych ukazateli vykonnosti podniku)

Jedna se o metodu v managementu, ktera vytvati vazbu mezi strategii a operativnimi
¢innostmi s diirazem na méfeni vykonu. Metoda BSC vznikla jako reakce na zjisténi, Ze fada
strategickych zdméri nebyla dotazena do praxe. Mnoho firem ma problém s redlnym
propojenim strategii s operativnimi ¢innostmi tak, aby se strategie implementovala do vSech
podnikovych oblasti a bylo mozné méfit dosaZeni strategickych cilii. Jednim z diivod je, Ze
zakladnou operativnich plan jsou vétSinou pouze finan¢ni ukazatele, které nemohou
dostatecné charakterizovat cely podnik. Proto je nezbytné sledovat a vzajemné vyvazit
vSechny metriky — kromé financnich ukazateld také ukazatele zaméfené na zakazniky,
firemni procesy a zamé&stnance.

Sleduji se 4 perspektivy — finan¢ni (finan¢ni cile propojit s celopodnikovou strategii),
zakaznické (oblibenost uradu), internich procesii (pf. rychlost procesii, vykon.), uceni se
a rustu. Za zminéné oblasti se stanovi hodnotici ukazatele, kdy vyvoj ukazateli je stanoven
na zékladé¢ 4 hodnot — strategicky cil, kratkodoby cil, aktudlni a pocatecni hodnota.

Scorecardy jsou pak porovnavany s uvedenymi hodnotami.!®

161 3E — hospodarnost, Uéelnost, efektivnost.

182 Managementmania: Business encyklopedie [online]. [cit. 2017-01-01]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/analyza-nakladu-a-prinosu-cba-cost-benefit-analysis
163 Managementmania: Business encyklopedie [online]. [cit. 2017-01-01]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/balanced-scorecard
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e 1S5S0 9001 a Charta ob¢ana

Vznik systému fizeni kvality ma svlij ptivod ve 20. létech minulého stoleti, kdy
S rozSifenim sériové vyroby vznikal pozadavek na zavedeni systému, ktery by udrzel
neménnou kvalitu vyroby, aniz by byl testovan kazdy vyrobek. Cilem je zvySeni
davéryhodnosti skrz mezinarodn€ uznavany certifikat. Jednd se o nepovinnou aktivitu
s platnosti 3 let (b&hem kterych se provadi kontrolni/dozorové audity).!®* Chartu ob¢ana lze
obecn¢ definovat jako vefejny dokument, kterym se stanovi zékladni informace
0 poskytovanych sluzbach, o trovni sluzeb, kterou miize zakaznik oc¢ekavat, stejné tak jako
zpusoby podavani stiznosti ¢i navrhi na zlepseni.1®
Mezi dals$i metody a nastroje, jimiz je mozno zvysit efektivitu ve vetejné sprave jsou

také komplexni audity, kontrola ob¢anska spojena s ptislusSnym hodnocenim.

5.4 Mistni Agenda 21

Mistni Agenda 21 je, jak postupné uvedu nize v kapitole, specifickym konceptem
zapadajicim do SirSiho proudu o kvalitni vefejnou spravu, ve kterém hraje zasadni roli mistni

vefejna sprava.

5.4.1 Agenda 21 a udrzitelny rozvoj
Agenda 21 je programovy dokument OSN a jeden ze zakladnich textli udrZitelného

rozvoje. Je to komplexni dokument, ktery schvalila Organizace spojenych narodt na
Konferenci OSN o Zivotnim prostiedi a rozvoji (zvanou téZ Summit Zem¢). Konference se
konala 3. az 14. ¢ervna 1992 v brazilském Rio de Janeiru. Jedna se o globalni strategicky
aakéni plan svétového spoleCenstvi, ktery stanovuje konkrétni kroky smérem
K udrzitelnému rozvoji. Pravé tento dokument obsahuje vymezeni toho, o¢ v MA21 jde
predevsim. 168

Je dilezité charakterizovat vySe uvedeny ,,udrzitelny rozvoj“ jako zasadni pojem
dal§ich charakteristik MA 21 a dokumentl ¢i programil sni souvisejicich. Zasadnim

milnikem ve vyvoji udrzitelného rozvoje bylo vydani publikace Meze ristu (znamé jako

Prvni zprava Rimského klubu) v roce 1972. Studie konstatovala, Ze nekone&ny rtist neni

164 pOMAHAC, Richard a kol. Vefejna sprava. 1. vyd. V Praze: C. H. Beck, 2013. xx, 315 s. Beckovy
mezioborové ucebnice. ISBN 978-80-7400-447-6.

165 Ministerstvo vnitra CR [online]. [cit. 2016-10-17] Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/verejna-sprava-podpora-zavadeni-kvality-ve-verejne-
sprave.aspx?q=Y2hudW09NQ%3D%3D

166 | AFFERTY, William M.; ECKERBERG, Katarina (ed.). From the Earth Summit to Local Agenda 21:
working towards sustainable development. Routledge, 2013.
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mozny v prostiedi limitovanych zdroji a feSila moZnosti vytvofeni podminek
environmentdlni a ekonomické stability, trvale udrzitelné a charakterizovala rizika
ohrozujici dalsi existenci lidstva a biosféry. Diilezitym pielomem se stala v roce 1992 jiz
zminéna konference v Rio de Janeiru schvalena Deklarace o Zivotnim prostiedi a rozvoji
(Charta Zemé) obsahujici 27 principt trvale udrzitelného rozvoje a ustanoveni Agendy 21
jako podrobného ak¢éniho planu v oblasti ochrany Zivotniho prostifedi. Cilem je soulad

hospodaiského a socidlniho rozvoje s ucinnou ochranou prostiedi.

Je moZno rozlisit 3 hlavni koncepty a definice pojeti udrZitelného rozvoje:

1. koncept — jde o obecné formulovany koncept udrzitelného rozvoje (definice dle komise
Brundtlandové z r. 1987), ktery je definovan jako takovy rozvoj, jenz zajisti potieby
soucasnych generaci, aniz by bylo ohroZeno splnéni potieb generaci pfisStich, a aniz by se to

délo na ukor jinych narodd. Tuto definici je mozno vykladat obecné eticky, narazi vSak na

problém definice potieb budoucich generaci.

2. koncept — udrzitelny rozvoj je zalozen na rovnovaze tii pilifti — ekonomického, socialniho
a environmentalniho (definice ze Svétového summitu k udrzitelnému rozvoji
v Johannesburgu v r. 2002). Udrzitelnost je chapana jako vyvazenost vyvoje mezi témito
pilifi, tzn. mezi vyvojem ekonomiky, Zivotni Grovni obyvatel a zatéZzi Zivotniho prostredi.

Cilem je, aby se vyvoj v nékterém pilifi nevyvijel na ukor ostatnich.

3. koncept — udrzitelny rozvoj vychazi z ekonomickych principd, resp. z potencialu
kapitalovych aktiv (kapitalovy piistup k udrzitelnému rozvoji). Uvazuje se o kapitalu
lidském, socialnim, ptirodnim, produkénim a finanénim. Pokud thrnny kapital dlouhodobé

roste, vyvoj se poklada za udrzitelny.*®’

167 74kladni pojeti konceptu udrzitelného rozvoje. Ministerstvo pro mistni rozvoj [online]. [cit. 2017-
07-20]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/cs/Microsites/PSUR/Uvodni-informace-o-udrzitelnem-
rozvoji/Zakladni-pojeti-konceptu-udrzitelneho-rozvoje

55



Spravedlivy
svét

Ekonomicky Spolecensky
rozvoj pokrok

Udrzitelny
rozvoj

Zivotaschopny Obyvatelny
svét svét

Odpovédnost
za Zivotni
prostredi

Obrazek 6: Principy udrZitelného rozvoje't8

Nejznamé;jsi definice trvale udrzitelného rozvoje pochdzi ze zpravy NaSe spolecna
budoucnost, kterou vydala Svétova komise pro zivotni prostiedi a rozvoj OSN v roce 1987.
wlrvale udrzitelny rozvoj je takovym rozvojem, ktery napliuje potieby pritomnych generaci,
aniz by ohrozil schopnost budoucich generaci naplitovat potieby své.* 1

Hlavnim cilem je, jak obrazek zndzorfiuje, zkombinovat hospodarsky a spolecensky
pokrok s plnohodnotnym zachovanim zivotniho prostfedi dal§im generacim. Udrzitelny
rozvoj tak charakterizuje piedevsim vySe uvedenou rovnovahu. Rovnovahu mezi tfemi
oblastmi naSeho zivota — ekonomickym rozvojem, spoleCenskym pokrokem
a odpovédnosti za Zivotni prostiredi. Dulezité jsou také principy V daném obrazku uvedené.
Jedna se o princip spravedInosti v ramci spolecenského a ekonomického vyvoje vyjadiujici
solidaritu a princip spravedlnosti, které jsou doménou socialni politiky. Dale svét obyvatelny
a sv€t Zivotaschopny, jenz v ramci ekonomického vyvoje bude respektovat odpovédnosti za
Zivotni prostiedi.

Kapitola 28 Agendy 21 ftika: ,,Velké mnozstvi problémt a feSeni obsazenych
v Agend¢ 21 ma své kofeny na Grovni mistnich aktivit; participace a spoluprace mistnich
uradi bude proto faktorem urcujicim GspéSnost realizace jejich cilti. Mistni ufady vytvateji,
fidi a udrzuji ekonomickou, socidlni a environmentalni infrastrukturu, dohliZeji na

planovéani, formuji mistni politiku Zivotniho prostiedi a piedpisy a pomahaji pfi

188 \/itejte na zemi: multimedidlni roéenka Zivotniho prostfedi [online]. [cit. 2017-07-20]. Dostupné
z: http://vitejtenazemi.cz/cenia/index.php?p=trvale_udrzitelny_ rozvoj&site=spotreba
169 Nase spoleénd budoucnost: Svétova komise pro Zivotni prostfedi a rozvoj z anglického originélu
prelozil Pavel Kor¢ak. — 1. vyd. — Praha: Academia, 1991. — 297 s. ISBN 80-85368-07-2.
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implementaci ndrodni a subnarodni environmentélni politiky. Protoze jsou urovni spravy
nejblizsi lidem, sehravaji dialezitou roli ve vychové, mobilizaci i pfi reakci na podnéty
vefejnosti a napomahaji tak dosaZeni udrzitelného rozvoje.“*"

Jak bylo jiz naznaceno, zésadni roli v MA21 hraje mistni verejna sprava. Bez jeji
aktivni ville nemtze mistni Agenda 21 jako dlouhodoby koncep¢ni proces vzniknout, ani
dale fungovat. Vefejnd sprava — jak ufednici, tak piedevsim politici — ma prostifedky
k vytvatfeni prostoru a dobrych podminek ke spolupraci, dialogu a vzajemné komunikaci.
A méla by mit, bez ohledu na politickou orientaci, zajem takovéto prostiedi vytvaiet, nebot’
kvalita zivota a spokojenost obCanll jsou jist¢ nadstranickymi cili, spoleénymi napfic
politickym spektrem. Vetejna sprava sama vsak kvalitni mistni Agendu 21 nezajisti. Protoze
jde o proces participativni, tedy G¢astensky, nezbytné k tomu potiebuje spolupraci s riznymi
slozkami mistni spolecnosti — neziskovymi organizacemi a spolky, podnikateli, provozovateli
sluzeb, ci treba skolskymi zarizenimi, zdravotnickymi institucemi a Fadou dalsich subjektii,

Véetné Siroké neorganizované verejnosti.t™

5.4.2 Cile MA 21
MA 21 zapada do $irSiho proudu snahy o kvalitni vefejnou spravu, ktera je zahrnuta

pod pojem ,,Good Governance“!"%(

~radna sprava véci vetejnych® ¢i ,,dobré vladnuti®).
Kvalitni sprava véci vetejnych, musi byt (z pohledu OSN i1 EU) oteviend, transparentni
a odpovédna vetejnosti, efektivni, umoziujici ucast vefejnosti na rozhodovani a planovani
a zalozena na partnerské spolupraci s ostatnimi spolecenskymi sektory a respektujici
odborny pohled na véc. Jeding takova vetejna sprava mtze vést k dlouhodobé udrzitelnému
rozvoji obce €i regionu. A pravé MA21 je procesem, jehoz je udrZitelny rozvoj zakladnim
cilem. Nezbytnou soucasti fungujici MA21 bezesporu jsou:

1) kvalitni strategické planovani a Fizeni véetné systému financovani;

2) pribézna a aktivni komunikace s vefejnosti — budovani partnerstvi;

3) systémové a méf¥itelné smérovani k udrZzitelnému rozvoji.l’3

MA 21 je tedy program snazici se uplatnit principy udrzitelného rozvoje na

regionalni Grovni, a to S pfihlédnutim k mistnim specifikim dané obce, dan¢ho regionu.

170 Agenda 21 — ¢esky preklad, publikaci pfipravilo oddéleni vzdélavani a osvéty MZP.

171 Mistni agenda 21: Oficidlni stranky Informacniho systému mistni Agendy 21 [online]. [cit. 2017-
07-20]. Dostupné z: http://ma21.cenia.cz/cs-cz/oma21.aspx

172 yice v kapitole: Smart Administration, s. 40.

173 Mistni agenda 21: Oficidlni strdnky Informacniho systému mistni Agendy 21 [online]. [cit. 2017-
07-20]. Dostupné z: http://ma21.cenia.cz/cs-cz/oma21.aspx
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Respektovani agendy mize pozitivné prispét k udrzitelnému socidlné ekonomickému
rozvoji obce, kraje pfi respektovani ohledu na zivotni prostiedi.

Jak bylo nastinéno jiz vySe, MA 21 je nastrojem ke zlepSovani kvality vefejné
spravy, strategického Fizeni, zapojovani verejnosti a budovani mistniho partnerstvi
s cilem podpofit systematicky postup k udrzitelnému rozvoji na mistni ¢i regionalni
urovni. Jde 0 mezinarodni metodu vyuzivanou v obcich a regionech po celém svéte,
zejména VvV Z Evropé, USA, Kanad¢ a Australii. Cilem je tedy udrzitelny ekonomicky rozvoj
a dobra kvalita Zivota obyvatel p¥i respektovani socialnich aspekti, kulturnich aspekti,
péfe ozdravi i kvality Zivotniho prostiedi. Uzemni samospriava ovliviiuje plnéni
cile — izemnim pldnovanim, budoucim smérem socidln¢ — ekonomického rozvoje svého
uzemi.

Podle mistnich podminek se soucasti Mistni Agendy 21 stava:

e Péce o pamatky, péce o krajinu;
e obnovovani tradic — kulturnich, femeslnych apod., rozvoj kulturniho a spolec¢enského

Zivota v obci, v regionu, vyuZiti spoluprace riznych profesnich skupin obyvatel atd.;

e podpora vyuziti mistnich zdrojt, podnikatelskych aktivit;
e podpora vzdélavacich aktivit riiznych vékovych a socialnich skupin obyvatelstva;
e podpora ekologického mysleni a chovani a ekologické likvidace odpadu atd.;

e zlepseni ¢innosti tfadu, komunikace s obéanem atd.!’*

Zapojeni meésta, obce €i regionu do mezinarodnich programl nabizi zastupciim
samosprav nové druhy aktivit a také nové pfilezitosti, jak zapojit a informovat ob¢any
0 tom, co se v jejich obci ¢i regionu déje, ale 1 o tom co dél4 jejich ufad. Projekt Zdrave
meésto (PZM) a mistni Agenda 21 (MA21) jsou zalozeny na otevi‘enosti Giadu i vedeni
mésta a na zapojovani ob¢ant do rozhodovani o tom, co se v jejich mistech ma dit, co se ma
rozvijet. To v8e vzdy s pfihlédnutim k tomu, aby tyto aktivity sméfovaly k udrzitelnému
rozvoji. O vSech téchto aktivitach je vSak potieba hovofit a kvalifikované informovat Sirokou
vetejnost skrze média. Smyslem je tedy ve spolupraci s vefejnosti a mistniho partnery jako
jsou naptiklad neziskové organizace, Skoly, firmy a jiné, dbat na kvalitu rozvoje daného
mista a zlepSovat a zefektiviiovat sluzby, které¢ urad svym obcCantim poskytuje. Jednd se

0 aktivity zamétené dovnitt ufadu — kvalita strategického planovani a fizeni, efektivni

174 pEKOVA, lJitka a PILNY, Jaroslav. Vefejny sektor — Fizeni a financovdni. Vyd.1. Praha:
WoltersKluwer Ceska republika, 2012, s. 114, ISBN 978-80-7357-936-4 (vaz.).
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alokace zdrojl, ale zejména navenek — systematické zapojovani vefejnosti, pribézna

komunikace, oteviené sdileni zkusenosti.!”

5.4.3 Realizace MA 21

MA 21 je vyuzitelny ve vSech typech municipéalnich Gfadli — malé obce, mésta,
mikroregiony & dokonce mistni akéni skupiny (MAS)'’®. Metodu lze piehledné méfit
asledovat diky sadé& kritérii kvality, jez jsou rozdéleny do 4 kategorii — ,,A-D“l7’
v¢. Kategorie ,,Zajemci“, kde kazda vykazuje jinou kvalitativni uroven. Kazdé kritérium
tkvi v jinych ukazatelich a limitech a je nutno je splnit a dolozit do Databaze MA21, jez je
pristupna na webu vSech zajemctim.

Realizatory MA21 jsou tedy mésta, obce, méstské ¢asti, kraje, mikroregiony a MAS,
registrované v DB MA21 pro aktudlni rok. Realizator MA21 se v kazdém hodnoticim
obdobi muize stat uchazecem o ptidéleni kategorie D, C, B nebo A v ramci MA21. Realizator
MA21 ma narok na pfidéleni pozadované kategorie MA21, v ptipadé dolozeni kvality
realizace dle Zasad, Kritérii a Pravidel. Kategorii pfidéluje PS MA21 pro kazdé hodnotici
obdobi.1”® Pokud uchaze¢ neobhdji pozadovanou kategorii (nevlozi v uréeném terminu
dikazy o kvalit¢ realizace MA21 nebo jsou vuci dukazim trvajici vyhrady ze strany
hodnotitelil), je mu ptidélena kategorie, které realné¢ dosahl podle dikazi vlozenych v DB
MAZ21. V kategoriich A, B, C miize byt pfidélen také stupent pokrocilosti realizace MA21.
Stupent pokrocilosti (vyjadieny pocétem ,hvézdiCek* u kazdé kategorie) je ndstrojem
K transparentnimu oznaceni kvality realizatora MA21. Slouzi ke vzéjemnému porovnani
mezi realizatory a pro motivaci k dalSimu zvySovani kvality vetejné spravy v ramci metody
MA21.17°

Obhajoba MA21 v misté probiha v kategoriich A, B kazdoro¢né. Cilem obhajoby je

podrobné posoudit kvalitu realizace MA21. Obhajoba je vzdy oteviena pro mistni partnery,

75 {CENIK, Radim; IVANOVA, K. Klinické doporuéené postupy . Univerzita Palackého v Olomouci,
2013.

176 MAS je na politickém rozhodovani nezdvislym spoleéenstvim ob&an(, NO, soukromé
podnikatelské sféry a vefejné spravy (obci, svazk( obci a instituci vefejné moci). Jednim z nastroju
ke zlepSovani kvality Zivota. Aktivné ziskaji a rozdéluji dotacni prostfedky.

177 Kategorie A jako nejvys$si kategorie, kategorie D prepoklada organizaéni zajisténi procesu.
V kategorii A se nachazi v CR 2 mésta a to: Chrudim a Litoméfice, B — Kopfivnice, Kfizanky, Vsetin.
C-45 ¢lenti, D-32 ¢lend.

178 Mistni agenda 21: Oficialni stranky Informacniho systému mistni Agendy 21. ZASADY MA21
schvdleno PS MA21 dne 23. listopadu 2016 [online]. [cit. 2017-07-20]. Dostupné z:
http://ma21.cenia.cz/LinkClick.aspx?fileticket=CzQ09kfXbdo%3d&tabid=1612&portalid=0&mid=4
38&language=cs-CZ

179 Vice v kapitole: Prakticka ¢ast — Clenstvi mésta v organizacich — MA 21, Zdravé mésto, s. 62.
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Sirokou vetejnost a dalsi externi navstévniky, zejména pro jiné realizatory MA21, pro které

ma slouzit jako zdroj ptiklad dobré praxe.'8

5.4.4 Hodnoceni MA 21
Experti MA21 zajistuji odbornou spolupraci v procesu hodnoceni MA2I.

Oponentni tym, slozeny z experti MA21 je soucasti procedury hodnoceni MA21
v kategoriich A, B pii oponentuie Auditu udrzitelného rozvoje. Jednotlivi Clenové
oponentniho tymu jsou nominovani ze seznamu expertd MA21. V ptipadé ¢asového soub&hu
oponentur muze PS vytvofit vice oponentnich tymti. Oponentni tym zpracovava oponentni
posudek k materialu ,,Audit udrzitelné¢ho rozvoje®, ktery predklada uchazeé¢ o kategorii A i
B. Proces oponentury probiha podle aktudln¢ schvalené Metodiky hodnoceni udrZitelnych
mést. Experti jsou rovnéz ptizvani k obhajobam v misté a dilezitym jednanim PS MA21.
Jednotlivy expert MA21 miize byt supervizorem povéeiren ke kontrole dil¢ich témat Auditu
udrzitelného rozvoje i v nizsich kategoriich MA21 nebo jiné odborné spolupraci v hodnoceni
MA21.181

Vlada CR schvalila v roce 2012 svym usnesenim dokument ,,Koncepce podpory
MA 21 v CR¥. Na narodni Grovni je MA21 zastiesena Radou vlady pro udrzitelny rozvoj
a zejména pak Pracovni skupinou pro MA 21, jeZ pracuje pod gesci Ministerstva zivotniho
prostiedi. Hlasi se k ni vSak i dal$i ministerstva: Ministerstvo vnitra, Ministerstvo pro mistni
r0zvoj, Ministerstvo zeméd&lstvi aj.’82 V roce 2006, mistni Agendu 21 zafadilo Ministerstvo
vnitra mezi oficidlni metody zvySovani kvality ve vetejné sprave, spolu s dal§Simi metodami
(napf. benchmarking, CAF nebo Balanced Scorecard®®), které navic efektivné propojuje.

Dokumentace MA21 obsahuje dikazy a doplikové informace ze strany
realizatora — uchazece o kategorit MA21 k realizaci MA21, které dokazuji dosaZenou kvalitu

v souladu s Kritérii MA21, Zisadami a Pravidly (v&. piiloh a externich odkazi).'®*

180 Mmistni agenda 21: Oficidlni stranky Informacniho systému mistni Agendy 21 [online]. [cit. 2017-
07-20]. Dostupné z: http://ma21.cenia.cz/cs-cz/oma2l.aspx

181 \Mistni agenda 21: Oficidlni strdnky Informacniho systému mistni Agendy 21.ZASADY MA21
schvdleno PS MA21 dne 23. listopadu 2016 [online]. [cit. 2017-07-20]. Dostupné z:
http://ma21.cenia.cz/LinkClick.aspx?fileticket=CzQ09kfXbdo%3d&tabid=1612&portalid=0&mid=4
38&Ilanguage=cs-CZ

182 \injsterstvo vnitra CR [online]. [cit. 2016-10-17] Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/verejna-sprava-podpora-zavadeni-kvality-ve-verejne-
sprave.aspx?q=Y2hudW09NQ%3D%3D

183 Vice v kapitole: Dal$i metody jako inspirace k fe$eni neefektivit VS, s. 46.

184 Mistni agenda 21: Oficialni stranky Informacniho systému mistni Agendy 21. ZASADY MA21
schvdleno PS MA21 dne 23. listopadu 2016 [online]. [cit. 2017-07-20]. Dostupné z:
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V aktudlnich dokumentech MA 21 nalezneme tedy jiz zminénou Metodiku hodnoceni
udrzitelnych mést platnou od roku 2017, Kritéria MA 21 a pravidla jejiho hodnoceni, Zasady
MA 21 pro rok 2017, ze kterych jsem zasadné Cerpala informace vyse, Strategicky ramec
udrzitelného rozvoje 2010 — 2030, Akéni plan ke Koncepci podpory MA 21 v CR
2016 — 2018 ¢i Monitoring daného Ak¢niho planu.

5.5 Smart Cities — The European Innovation Partnership
Moznost Cerpat zkuSenosti a inspiraci také ze zahrani¢nich mést nabizi koncept

Smart Cities - jde nejen o stimulaci udrzitelného rozvoje, ale také nové elektronické nastroje

slouzici k zapojeni vetejnosti a tvorbé strategického planovani, jak uvedu dale v kapitole.

5.5.1 Smart Cities a stimulace udrzitelného rozvoje

Dopady globéalnich zmén a svétovych ,,mega-trenda* piedstavuji pro vétSinu
evropskych mést nové zasadni vyzvy, ale také pfilezitost rozvinout svilj potencial zcela
novymi prostiedky. Mésta Celi nepredvidatelnym situacim — jak z hlediska pfirodnich
katastrof, tak ekonomickych krizi a jsou tak Zijicimi organismy8°. Mésta jsou nucena hledat
nové zpusoby, jak maximalné zefektivnit spravu svych omezenych zdroji a zéaroveit
stimulovat udrZitelny rozvoj. Odpovéd’ nabizi koncept chytrych mést — Smart Cities, jez
spojuje dohromady mésta, priimysl a jejich obyvatele, v ramci néhoz dochazi k etablovani
systému funkénich vazeb a partnerstvi mezi kli€ovymi aktéry mésta a jejich systematické
za¢lenéni do méstského rozvoje. 1%

Cilem je zlepSeni urovné Zivota ve mésté udrzitelnéjSimi rFeSenimi, které spocivaji
Vv inovacich, zkvalitnéni planovani, participaci obyvatel, vyssi energetické efektivnosti
a také efektivnosti v feSeni dopravy a vyuzivanim ICT.!®’
Koncept SC je programovou zménou vedenou politickou reprezentaci mésta a je

postupnym procesem nikoliv stavem. Oproti béZnému planovani a provozu méstskych agend

vvvvv

http://ma21.cenia.cz/LinkClick.aspx?fileticket=CzQ09kfXbdo%3d&tabid=1612&portalid=0&mid=4
38&language=cs-CZ

185 ACTION CLUSTER: CITIZEN FOCUS. Market Place of the European Innovation Partnership on
Smart Cities and Communities [online]. 2015 [cit. 2017-03-04]. Dostupné z: HTTP://EU-
SMARTCITIES.EU

186 Information and Communication Technologies

187 MEIER, Albert; BOLIVAR, Manuel Pedro Rodriguez. Governing the smart city: a review of the
literature on smart urban governance. International Review of Administrative Sciences, 2016, 82.2:
392-408.
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elektronickych nastroji (napt. komunikacni platformy ¢i socidlni sit¢). Poskytuje moznost,
aby strategie mésta nebyly tvofeny pouze odborn¢ zdatnym dodavatelem ve spolupraci
s danym odborem m¢ésta, ale pracovnimi skupinami sestavenymi z odbornikii z riznych
instituci, lokalnich podnikateli a zajmovych spolkii, které mésto efektivné koordinuje
za pouZiti elektronickych médii. Vysledné strategie 1ze nasledné ptedlozit k pfipominkdm
na elektronickych vetejnych forech a poté diskutovat s vefejnosti na otevienych setkanich,
aby zavedeni jejich finalni podoby bylo ob¢any majoritné piijato a zaroven, aby se do nich

promitlo maximum myslenek a napad. '8

5.5.2 Implementace Smart Cities
Samotna Evropa doposud nedospéla k jednotné metodice, ani meéfitelnym

ukazatelim inteligentnich mést, i kdyz takto zaméfené projekty jiz byly podporeny?®®,
Naopak vznikaji samostatné iniciativy mést, které maji jiz prvni zkuSenosti se zavadénim
konceptu, scilem sdilet priklady dobré a $patné praxe'*®. Zde mohou mésta Cerpat
inspiraci a znalosti k jednotlivym smart programtim a podpirnym technologiim, jez se budou
v &ase vyvijet a zdokonalovat. Mésta CR také mohou ziskavat cenné znalosti a zkugenosti
k nastaveni svych novych internich procesi v projektech EU, ve kterych nasleduji
pokrotila evropska mésta (napf. skrze H2020'°! Twin 2015).1%

Hlavnim gestorem, ktery se snazi iniciovat udrZitelny rozvoj mést skrze koncept
Smart Cities v ramci urbanni politiky, je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR*®, jez je
zaroveil narodnim kontaktnim mistem pro Operaéni program URBACT II1.'** MMR
poskytuje metodickou podporu pro mésta, kterd chtéji zavadét ,,smart feSeni* v ramci svého
rozvoje a zaroven nabizi spolufinancovani konkrétnim projektum v ramci Integrovaného

regiondlniho operacniho programu (IROP).

vvvvv

189 hapt. projekt CITYKEYS, zahdjen 1. 1. 2015

10 viz The connected smart cities v rdmci asociace mést Eurocities nebo
projekty Smartimpact a InFocus (zde je zapojeno mésto Ostrava) v ramci Operacniho programu
URBACT Ill).

191 https://www.h2020.cz/cs

192 Metodika Konceptu inteligentnich mést: Projekt TB930MMR001 [online]. Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR, 2015 [cit. 2017-07-25]. Dostupné z: http://www.strukturalni-
fondy.cz/getmedia/9¢597c78-8651-43a8-8d94-bc9f19da74c5/TB930MMR001_Metodika-
konceptu-Inteligentnich-mest-2015.pdf

193 D4le MMR

194 www.urbact.eu
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http://urbact.eu/smartimpact
http://www.urbact.eu/In-Focus
https://www.h2020.cz/cs
http://urbact.eu/urbact-v-ceske-republice

MMR spolu s ostatnimi resorty zalozilo neformalni mezirezortni pracovni skupinu
pro problematiku Smart Cities, jez je platformou pro setkavani zastupct relevantnich
rezortl. Tato platforma poskytuje prostor pro odbornou meziresortni komunikaci, predavani
zkusSenosti a informovani se o aktudlnim vyvoji. MMR také organizuje seminafe pro
zastupce mést, na kterych seznamuje mésta s konceptem Smart Cities. Ve spolupraci

Ministerstva pro mistni rozvoj CR a dalgich relevantnich rezortf!%

a expertil na urbanni
tématiku vznikla v ramci vyzkumné potieby Technické agentury Ceské republiky
aprogramu BETA certifikovana Metodika Konceptu inteligentnich mést.
V ramci vySe zminéné metodiky, jez se zamétuje na popis atributll inteligentniho mésta,
které je potieba pifi zavadéni konceptu Smart City do mést pouzit, vznikla ,jednotna
struktura, sestavajici z 16 komponent, pro popis programovych zaméru mésta, ktera je
zaroven i jednotnou osnovou postupnych krokii k opravdové spolecenské zméenég, kterou
koncept nastavuje. Jedna se o zapojeni drobnych inovativnich subjektt s cilem diversifikovat
trh, otevieni mésta obcantim s cilem decentralizovat politickou vili a vzbuzeni davéry
obcanil k vlastnim aktivitdm a tvorbé obcanské spolec¢nosti. Metodika je chapéana jako
metodické voditko pro mésta, jak v zavadéni inteligentnich feSeni postupovat, nabizi
moznost pristupovat k problematice s ohledem na specifika dané¢ho tzemi a pomoci
struktury komponent poméha orientovat se v komplexni tématice udrzitelného rozvoje meést.
Mésto tedy v Metodice vystupuje jako iniciator, organizator a také poskytuje prostor pro
pilotni ,,smart projekty*, aby inspirovalo a vzbudilo duvéru v zavadéni ,,smart technologii‘

mezi obéany i také u komerénich subjekti. 1%’

195 Ministerstvo dopravy, Ministerstvo primyslu a obchodu a Ministerstvo Zivotniho prostiedi

1% program vefejnych zakazek ve vyzkumu, experimentdlnim vyvoji a inovacich pro potfeby statni
spravy

197 Urbact — Driving chance for better cities: Smart Cities jako vyznamny koncept pro udrZitelny
rozvoj mést[online]. EUROPEAN UNION — European Regional Development Fund [cit. 2017-07-25].
Dostupné z: http://urbact.eu/smart-cities-jako-v%C3%BDznamn%C3%BD-koncept-pro-
udr%C5%BEiteln%C3%BD-rozvoj-m%C4%9Bst
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Obrazek 7: Komponenty Smart Cities198
Z obrazku je zfejma propojenost jednotlivych komponent.

5.6 Narodni sit’ zdravych mést
Nérodni sit’ Zdravych mést CR je asociaci aktivnich mistnich samosprayv, které se

programov¢ hlési k principiim udrZzitelného rozvoje, zapojuji vetejnost do rozhodovacich
procesti a podporuji zdravy Zivotni styl svych obyvatel. V souhrnu lze fici, Ze Zdrava mésta,
obce a regiony se promyslené snazi utvaret mista v Cesku jako kvalitni, zdravé, piijemné
a zejména udrzitelné misto pro zivot, na zékladé dohody s mistnimi obyvateli. Postup ke
»Zdravému méstu, obci, regionu‘ neni pouze zaleZzitosti vedeni municipality, zastupitelstva
¢i uradu — neobejde se bez kazdodenni uzké spoluprace s fadou mistnich odbornych
I nevladnich partner: odbornych instituci, nevladnich organizaci, $kol, firem, i nejSirsi
verejnosti.

V roce 1988 iniciovala OSN — Svétova zdravotnicka organizace (WHO) mezinarodni
Projekt Zdravé mésto (WHO Healthy Cities Project), ke kterému ptizvala nejvyznamné;si
evropské metropole. Za dobu trvani projektu vzniklo v Evropé 1300 Zdravych mést ve tiiceti
zemich. V roce 1994 vytvoftilo jedenact aktivnich mést asociaci s ndzvem Narodni sit
Zdravych mést Ceské republiky (NSZM CR)™°. Od roku 2003 je asociace oteviena viem

formam municipalit. Nyni tato sit’ obsahuje 131 ¢lenti a ma regionalni vliv na 2104 mést

198 Ministerstvo pro mistni rozvoj: KONCEPT SMART CITIES [online]. [cit. 2017-07-25]. Dostupné z:
https://www.mmr.cz/cs/Microsites/Smart-Cities/Koncept-Smart-Cities
199 Mezi tato mésta patfila napfiklad Brno, Boskovice, Tiebof ¢i Stenberk.
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a obci s obyvateli 5,429 miliont — tedy 52 % populace CR. Mezi akce, jeZ jsou v ramci

zdravych mést potadany, patii napiiklad Den zemé &i Svétovy den bez tabaku. 2%°

200 Ngrodni  sit  zdravych  mést [online].  [cit.  2017-01-01].  Dostupné =z

https://www.zdravamesta.cz/index.shtml?apc=r2082129t
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PRAKTICKA CAST
6 Strucna charakteristika mésta Velké Mezirici
Velké Mezifici patii k vyznamnym moravskym méstiim v jihovychodni ¢asti Kraje
Vysoc¢ina. Lezi na soutoku ek Oslavy a Balinky, v tésné blizkosti dalnice D1 mezi Prahou
a Brnem — ptiblizn¢ 145 km od Prahy, 50 km od Brna. Z vy$e zminéného vyplyva jeho
vyhodna a atraktivni poloha. Mésto obklopuji pfevazné jehlicnaté lesy a ptirodni chranéné

01

oblasti Nesméf a Balinské udoli. Toto misto oplyva bohatou historii?®, coz je vidét na

arealu — pivodné romansky hrad je nepiimo doloZen jiz k roku 1236 a muzea, Synagog,
kostela sv. Mikulase z druhé tietiny 13. stoleti, ale i za odpoc¢inkem v piirodé. Dulezity je
také sport, nebot’ oblast nabizi mnoho sportovniho vyziti naptiklad v podob¢ cyklostezek,
tenisovych kurtl ¢i lyzatské sjezdovky.?%?

V poslednich nékolika letech se mésto rozrostlo o mnoho novych staveb a podniki.
Rozsifovanim obytnych casti tak dochazi k propojovani s okolnimi obcemi, ¢imz vznika

mensi aglomerace.?% Tento stav demonstruji v tabulce.

vvvvv 204

Velké Mezirici 10 285 10 237 10 252 10197 10199 10125 10089 10080 9993

Dolni Radslavice 85 86 86 82 84 81 83 90 90
Hrbov 148 146 146 150 151 150 155 155 157
Kistky 67 68 65 65 65 67 70 71 76
Lhotky 228 234 227 231 227 233 242 247 254

Mostisté 587 592 588 582 570 566 561 564 575
OI3i nad Oslavou 255 264 254 263 262 276 270 272 280
Svaienov 114 114 114 117 117 116 120 119 118
narozenych 109 113 97 138
zemielych 107 128 98 101
rozdil +2 -15 -1 +37
cizincd 105 111
CELKEM 11769 11741 11732 11687 11675 11614 11 590 11598 11543

201 pryni zminka roku 1281, pInd méstska prava roku 1408

202 Ty iricticrkts nortdl Velkd  Mexidisi

Vysociny [online].  [cit. 2017-07-31]. Dostupné z: http://www.turistikavm.cz/kam-ve-
meste/pamatky-a-zajimavosti/zamek-google/destinationlist/1

03 Velké Mezifi¢i: oficidlni strdnky mésta [online]. [cit. 2017-07-31]. Dostupné z:
http://www.velkemezirici.cz/o-meste

204 NovinyVM: Pocet obyvatel klesl pod 10 tisic. [online]. [cit. 2017-07-31]. Dostupné z:
http://www.novinyvm.cz/11598-pocet-obyvatel-velkeho-mezirici-klesl-pod-10-tisic.html
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Z tabulky je ziejmé, ze od roku 2008 pocet obyvatel postupné pomalu klesa. Dilezité
je vSak zminit, ze klesd pocet obyvatel ptimo ve mésté, zatimco V jeho mistnich ¢astech je
pocet obyvatel stabilni ¢i vyssi. Tento jev mize byt zpusoben stéhovanim obyvatel — rodin
s détmi do poklidného prostiedi ¢i pfedmésti — tedy suburbanizaci. Celkovy pokles obyvatel
Velkého Mezifi¢i pak mize byt zapticinén odlivem mladych lidi v rdmci studia a pozdéji
s nim vznikajicich novych kvalitnich pracovnich pftilezitosti, které jsou vyzvou k trvalému

piesunu z mésta.

6.1 Clenstvi mésta v organizacich — MA 21, Zdravé mésto
V teoretické ¢asti diplomové prace bylo podrobné popsano, kam mésta, jako ¢lenové

iniciativ MA 21 ¢i Narodni sité zdravych mést, chtéji a maji sméfovat. Nize tedy nastinim,

jak si vede Velké Mezifi¢i v ramci realizace danych projektil, akei a instituciondlniho ramce.
e Velké Mezirici ¢lenem Narodni sité zdravych mést

Velké Mezifici patii od roku 2001 mezi aktivni ¢leny Narodni sité Zdravych mést
Ceské republiky?® (NSZM CR). Ve Velkém Meziti¢i vznikla v ramci Fora Zdravého mésta
dokonce pocitova mapa®®, jez p¥inesla zajimavé a inspirativni vystupy, které budou slouzit
politikiim mésta, jako jeden z podkladl pii planovani rozvoje mésta. Zdravé mésto Velké
15. srpna 2017, Vylet za zvitatky, Vanoc¢ni brusleni s maskami, akci ,,Uklidme Velké
Mezifi¢i* a jiné akce, jez podporuji zdravi a udrzitelny rozvoj.?%’

Z deklarace projektu Zdravé mésto Velké Mezifici:
,, Prijetim Projektu Velké Mezirici — Zdravé mésto je potvrzen pokracujici zdjem mésta
0 napliovani zasad a cilu zdakladnich dokumentit EU a OSN, které se zabyvaji oblastmi
udrzitelného rozvoje, zdravi a kvality Zivota, zejména: - Zdravi 21 (Health 21), dokument
Svetové zdravotnické organizace — Agenda 21, dokument Organizace spojenych ndrodii —

Aténska deklarace Zdravych mést Evropy a dalSich vyznamnych mezindrodnich a ndarodnich

205 Vice v kapitole Zdravd mésta, Teoretickd &ast

206 Tyorba pocitové mapy probiha v ramci akce Férum Zdravého mésta (6. 6. 2017). K dispozici je
mapa mésta, kterd slou?i jako podklad pro tvorbu pocitové mapy. U&astnici pomoci barev oznaéi
mista na mapé. Dle barvy jim tak pfifazuji své pocity, které se k mistim vztahuiji.

07 Velké Mezifi&i: oficidlni strdnky mésta [online]. [cit. 2017-07-31]. Dostupné z:
http://www.velkemezirici.cz/o-meste/zdrave-mesto-a-ma21
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dokumentii, zejména: - Narodni akcni plan zdravi a Zivotniho prostiedi (NEHAP), dokument
viady CR. 2%

Z deklarace jsou viditelné zavazky a sméfovani mésta Velkého Mezifici
K udrzitelnému rozvoji a dokumenti z néj vyplyvajicich.

ewvrwrs

e Velké MeziFi¢i jako ¢len mistni Agendy 21209

Velké Mezifici je aktivnim realizatorem MA 21, od roku 2010 kategorie C.

Prehled aktivnich realizatorti MA21 v CR

Rok Kategorie kod
obec 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 c

Velké Mezifici o o

Zajemci

Z obrazku je ziejmé, ze vroce 2006 bylo Velké Mezifi¢i zajemcem, postupné

dochazelo ke zlepseni realizace MA 21 a to z kategorie D — do kategorie C v roce 2011.

Zikladni iminl Kat ii C;
- je zpracovan / aktualizovan Profil MA21 , na adrese: http:/ /mistniagenda21.cz/profil-MA21 za stavajici kalendaini rok !
= Uast na vefejném fdru dosahuje min. 50 osob (mésta, méstske &asti, kraje) nebo min. 30 osob (malé obce do 2000 ob., mikroregiony, MAS)

= pro vyjadieni stupné pokrodilosti v kategorii C (pfidéluji se symboly C*/ C** / C***) jsou zpracovavany Audity UR dle Metodiky hodnoceni udriitelnych
mést; Pokud neni alespor predepsany minimalni podet témat Awditu UR zpracovan v dostatecné kvalité (viz Priloha Lb), neni stupen pokrodilosti
vyznalen. Audity UR jsou v DB MAZ21 doloZeny vyplnénim ukazatele £. 21.1

! pedminka neplati pro malé obce, kraje, mikroregiony a MAS

Obrazek 9: Zakladni podminky pro kategorii C?'!

Ke vSem kategoriim jsou uvedeny nezbytné podminky jejich splnéni, pfipadna
doporuceni, navody, pocty osob, jez se musi danych akci ucastnit. Rovnéz se zde objevuji
tematickd zaméteni, obsahové pozadavky. Velké Mezitfici, dosahujici kategorie C, ma tedy
spoustu prostoru pro zlepSeni komunikace, realizace MA 21 a posun v kategoriich vyse.
Velké Mezifici ma tedy ustanovenou Komisi zdravého mésta a MA 21, zodpovédného
politika pro MA2, ustanoveného koordinatora MA 21. Dale musi prezentovat vystupy
acinnosti MA 21 — na webovych strankach sinformacemi o MA 21., plnit

spolupréci/partnerstvi sektoru vefejné spravy, obcanského sektoru a podnikatelského

vvvvvvvvvv

2017-07-31). Dostupné z:
https://www.dataplan.info/img_upload/dcae6144f58fe31c4e704e3887e1856e/vem_dek.pdf

209 yjce v kapitole: Teoretickd ¢ast — Mistni Agenda 21, s. 50.

210 Mmiistni agenda 21: Oficidlni strdnky Informaéniho systému mistni Agendy 21 [online]. [cit. 2017-
07-31]. Dostupné z: http://ma21.cenia.cz/cs-cz/p%C5%99ehledy.aspx

2Kritéria MA21 a Pravidla hodnoceni pro rok 2017: schvdleno PS MA21 dne 23. listopadu

2016 [online], s. 29 [cit. 2017-07-31]. Dostupné z:
http://ma21.cenia.cz/LinkClick.aspx?fileticket=jTDlkzJQwL8%3d&tabid=93&portalid=0&mid=884&
language=cs-CZ
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sektoru, informovat, vzdélavat a potradat osvétu k UR a MAZ21, sledovat a hodnotit proces
MAZ21, finan¢né podporovat aktivity MA21 ze strany samospravy, poradat pravidelné
vefejné forum UR/MA21 k celkovému rozvoji mésta/obce, mikroregionu / MAS, a mit
certifikované proskoleného koordinatora MA21 atd.?'?

V ramci své kategorie a ,,organizacni struktury MA21“ musi plnit aktivni zapojovani
vefejnosti do oblasti planovani a rozhodovani (typu kulaté stoly, forum UR/MAZ21 aj.).
V ramci této podminky se potadaly akce: Ekoforum konané pii piilezitosti Svétového dne
zivotniho prostfedi (2010), Kulaty stil — Cinnost neziskovych organizaci v uzemi ORP
Velké Mezifici (2010), setkani s ob¢any — Naucné stezky v Balinském a Nesmétském tdoli
(2011), Diskusni forum — Vyzkum obyvatel Mésta Velkého Meziti¢i (2011).2%3

Z Diskuzniho fora v roce 2011 na zavér zastupci Filozofické fakulty Univerzity

vvvvv

e Me¢éné pfitazlivé pro lidi s vysokymi naroky na rozsah a kvalitu sluzeb, zejména
Vv obdobi volného Casu.

e Je zde nizk4 dynamika vzdé€lanostni a profesni struktury.

e Obyvatelé si pomérmné rychle osvojuji fadu novych dovednosti, ale vyznacuji se
stagnaci vzdé¢lanostnich a profesnich aspiraci a nizkou inovativnosti.

e Populace je stabilni, bez velkych migra¢nich tendenci.

e Stabilita populace je zalozena na vysoké mife identifikace obyvatel s méstem
a bezproblémovém souziti socialnich skupin.

e Méné¢ identifikovani s méstem jsou a nejvétsi migracni tendenci maji nejmladsi lidé.

e Populace Velkého Mezifici je tedy sice stabilni, ale hrozi relativni zhorSovani jeji
vékové a v diisledku toho 1 vzdélanostni struktury.

vvvvv

212 Miistni agenda 21: Oficidlni strdnky Informaéniho systému mistni Agendy 21 [online]. [cit. 2017-
07-31]. Dostupné z: http://ma21.cenia.cz/cs-cz/ma21/str%C3%Alnkymunicipalit/00295671.aspx
213 Mistni agenda 21: Oficidlni strdnky Informacéniho systému mistni Agendy 21 [online]. [cit. 2017-
07-31]. Dostupné z:
http://ma21.cenia.cz/Str%C3%Alnkymunicipalit/00295671/tabid/1306/language/cs-
CZ/Default.aspx

214 Diskuzni férum ze dne 14. dubna 2011 na téma: Vyzkum obyvatel mésta Velkého
http://ma21.cenia.cz/LinkClick.aspx?fileticket=RmknhpGYRVI%3d&tabid=1306&portalid=0&mid=
798&language=cs-CZ
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vvvvv

MA 21 je garantem téchto smysluplnych aktivit.

Mezi dalsi akce patii: kulaty stil - Ekologie a udrzitelny rozvoj (2012), kulaty stul -
Mésto pro Zivot (2012), Komunitni plan socialnich sluzeb - Uvodni setkani k procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb (2013), Shrnuti roku 2013 a plan na rok 2014 -
Komunitni planovani socialnich sluzeb ve Velkém Meziti¢i - Komunitni planovani
socialnich sluzeb ve Velkém Mezifi¢i (2014), Komunitni plan socialnich sluzeb mésta
planovani pracovnich skupin s vetejnosti (2014), akce Lidé diskutuji o Upravé zelené -
regenerace zelené ve mésté (2015), Desatero problému Velkého Mezifici - vefejné forum
(2015, 2016).%1°

Desatero problémt Velkého Mezifici se konalo také v cervnu 2017 a nyni se dale
zpracovavaji ziskané podnéty ve vetfejné anketg.
., Z verejné diskuse s obcany naseho mésta 6. cervna 2017 vyplynuly problémy, na které
k tomu, co v nasem mésté chybi, co by se mélo zmenit, upravit, aby mohli byt spokojeni
S mistem, kde Ziji a které je jejich domovem. Vysledky budou predloZeny zastupitelstvu
mésta. 1
Z vySe uvedené citace vyplyva, Ze zastupitelstvo mésta sleduje a projednava
vysledky ankety. Desatero problémua Velkého Mezifi¢i (za rok 2016), v platnych zaznamech
Mistni agendy 21, bylo pfijato usnesenim 20. zasedani zastupitelstva konaného dne
13. 12. 2016.

215 Mistni agenda 21: Oficidini strdnky Informacéniho systému mistni Agendy 21 [online]. [cit. 2017-
07-31]. Dostupné z:
http://ma21.cenia.cz/Str%C3%Alnkymunicipalit/00295671/tabid/1306/language/cs-
CZ/Default.aspx

216 NovinyVM [online]. [cit. 2017-07-31]. Dostupné z: http://www.novinyvm.cz/12577-vyplneny-
anketni-listek-do-desatera-problemu-velkeho-mezirici-muzete-odeslat-emailem.html
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Desatero problémd Velkého Mezifici

1. Zastupitelstvo mésta bere na védomi

zpravu o vysledku hlasovani nejpalcivéjsich problémé mésta z pohledu jeho obyvatel v roce 2016

Vysledek hlasovani
Pro: 22 Proti: 0 Nehlasoval: 1 Zdrzel se: 0 Usneseni bylo: PRIJATO

Zasadnim tedy je, ze zastupitelstvo bere dané problémy na védomi — zavazuje se
k tomu. Pokud tedy ob¢ané chtéji mluvit do samospravy mésta, sdélit zasadni aspekty,
problémy, hrozby ale také projevit své napady — je tento zplsob idealni moznosti néco
prosadit ¢i podpofit myslenky, které se jich pfimo dotykaji a kterym jsou naklonéni. Tyto
ankety maji slouzit pravé k tomu, aby obyvatelé byli spokojeni, citili se zapojeni a
participovani vzhledem k chodu mésta a nebali se projevit sviij nazor.

Jak jsem jiz zmifiovala vyse v teoretické Casti, realizatory MA 21 mohou byt obce,
malé obce, mikroregiony, MAS ¢i kraje. Celkovy pocet municipalit registrovanych v MA
21 k datu 29. 7. 2017 je 178.

Tabulka 5: Vlastni zpracovani: Pocet municipalit registrovanych MA21 v jednotlivych kategoril'ch218

Kategorie A 2
Kategorie B
Kategorie C 50
Kategorie D 25
Zajemci 98
Velké Mezifici tedy patii mezi obce, jez se zabyvaji udrzitelnym rozvojem se snahou
komunikovat, zkvalitnovat prostiedi a evokovat spokojenost obyvatel spole¢nou diskuzi.
Patii mezi nejpocetnéjsi skupinu v ramci rozde€leni jednotlivych kategorii (vyjma zéjemcit).
Kategorie A i B neni tak hojné zastoupena — byt v ni je jedinecné a vzacné, pro kategorii C

je tak velkou vyzvou neustalé zlepSovani a zkvalitiiovani realizace MA21.

27 Miistni agenda 21: Oficidlni strdnky Informaéniho systému mistni Agendy 21 [online]. [cit. 2017-
07-31]. Dostupné z:
http://ma21.cenia.cz/LinkClick.aspx?fileticket=2zE08DV6uKR4%3d&tabid=1306&portalid=0&mid=5
84&language=cs-CZ

218 Mistni agenda 21: Oficidlni strdnky Informaéniho systému mistni Agendy 21 [online]. [cit. 2017-
07-31]. Dostupné z: http://ma21.cenia.cz/cs-
cz/p%C5%99ehledy/statistiky/z%C3%A1kladn%C3%ADstatistikykma21.aspx
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Pocet municipalit v MA po krajich

Obrazek 11: Vlastni zpracovani — pocet municipalit v MA po krajl'ch219

Z grafu je zfejmé, Ze VysoCina naprosto vynika mezi ostatnimi kraji, a to vice nez
dvojnasobng. Nejpocetnéji zastoupenym, nasledujicim krajem je kraj sousedni, a to
Moravskoslezsky. Municipality na Moravé oplyvaji tedy ochotou a snahou komunikovat
a zlepSovat chod obci, coz znamena dbat nejen na ob¢any, ale samoziejmé také prostiedi, ve

kterém ziji — implementovat udrzitelny rozvo;j.

6.2 Integrovany plan rozvoje mésta Velké Mezifici a jeho strucné
hodnoceni
Z vyse uvedenych informaci plyne, ze Velké Mezifici je aktivni vzhledem k ¢lenstvi

Vv organizacich, které se snazi o implementaci ¢i osvétu v ramci udrZitelného rozvoje, je tak
naprosto logické, Ze pro dané cile, sméry, projekty a oblasti vypracovava také souvisejici
plény, strategie a priority.

V ramci strategického planovani mezi nejvyznamnéjsi a nejnovéjsi dokumenty patii
Integrovany plan rozvoje mésta (2013-2020) - hlavni strategicky dokument mésta
obsahujici SWOT analyzu a priority mésta s cili a opatfenimi, Ak¢ni plan rozvoje
socialnich sluzeb pro rok 2017, Program regenerace Mg¢stské pamatkové zony Velké

Meziti¢i (2016), Plan odpadového hospodarstvi mésta Velké Mezifici 2017-2026 (2017).

29 Mmijstni agenda 21: Oficidlni strdnky Informaéniho systému mistni Agendy 21 [online]. [cit. 2017-
07-31]. Dostupné z:
http://ma21.cenia.cz/cscz/p%C5%99ehledy/statistiky/z%C3%A1kladn%C3%ADstatistikykma21.asp
X
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STRATEGICKY PLAN ROZVOJE MESTA VELKE MEZIRICI

vvvvv 220

Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3 Priorita 4 Priorita 5
PODNIKANI DOPRAVA A EKOLOGIE A CESTOVNI MESTO PRO
BEZPECNOST UDRZITELNA  RUCH A VOLNY ZIVoT
ROZVO! CAS

Zajimava je priorita 5, a to ,,mésto pro zivot™“ — mésto, kde jsou obCané dilezitymi

¢lanky a mysli se na jejich potieby v kazdodennim Zivoté.
,, Velké Mezirici bude usilovat o budovani svého image jako perspektivniho mésta se zdravym
Zivotnim prostiredim — mésta, ve kterém se dobre Zije a které je atraktivnim mistem pro pobyt
jak soucasnych, tak novych obyvatel. Soucasné bude mésto dbat na zachovavani principii
trvale udrzitelného rozvoje pri dalsi vystavbé a rizeni rozvoje mésta. “

Priorita je navdzana na Program rozvoje Kraje Vyso¢ina??!. Mezi cile priorit patii:
zvySeni atraktivity mésta pro stavajici i budouci obyvatele, rozsifeni nabidky vetejnych
i soukromych sluzeb, zlepSovani vzhledu vefejnych prostranstvi, rozvoj S$kolské,
zdravotnické a socialni infrastruktury, podpora integrovaného zachranného systému,
podpora bezbariérovych feseni. Na dané priority poté navazuji jednotliva opatieni.

Dulezité tedy je, aby obec svij strategicky plan zpracovala dikladné, precizné
a s realné uskutecnitelnymi plany. Aby sméfovani mésta, uzemniho planu a akci, bylo
Vv souladu se strategickym planem a zaroven 1 pfanimi obyvatel, jez v ném Ziji. Integrovany
plan rozvoje Velkého Mezifici je vzhledem ke své dlouhodobosti nyni obtiZzné hodnotitelny.
Dtlezité je vyuZit prilezitosti, které mésto nabizi a které jsou zminény ve SWOT analyze,
vyvarovat se hrozeb a posilovat tak silné stranky mésta. Dulezité jsou nékteré vyse uvedené
ak¢ni plany, které na strategicky plan mésta navazuji, konkretizuji priority a uvadéji je
Vv realné projekty.

Dle e-learningové aplikace OBCEPRO, kterou jsem zmitiovala jiz vyse???, tkvi

kvalita dokumentu v uréitych hlavnich znacich??. Mezi tyto znaky patii:

vvvvv

[cit. 2017-07-31]. Dostupné z:
http://www.velkemezirici.cz/images/stories/OMesteRozvojHistorie/StrategickeDokumenty/6%20-
%201PRM%202013%20-%202020.pdf

21 OFICIALNI INTERNETOVE STRANKY KRAJE VYSOCINA: Program rozvoje Kraje Vysocina [online].
[cit. 2017-07-31]. Dostupné z: https://www.kr-vysocina.cz/program-rozvoje-kraje-vysocina/ds-
300352

222 yice v kapitole: Teoretickd ¢ast — Strategické planovani, s. 34.

223 OBCEPRO: Program rozvoje obce [online]. [cit. 2017-07-31]. Dostupné z:
http://www.obcepro.cz/e-learning
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A) v ivodu je uveden stru¢ny text o vyznamu a postupu zpracovani dokumentu, coz

B) situaci v obci charakterizuje analyticka ¢ast (zpracovana dle jednotlivych témat),
i zde plan spliiuje podminku;

C) analyticka ¢ast mize byt podepiena vysledky dotaznikovych Setieni;

D) jsou popsany vnéj§i vztahy a navaznosti na dal$i dokumenty (Uizemni plan
a koncepce svazku obci, kraje, piipadné CR);

E) analyzy zakoncuje SWOT analyza;

., Zhodnoceni vnéjsich a vnitrnich podminek rozvoje mésta se opiralo jednak
0 reserse existujicich podkladi (vyse zminéné koncepcni dokumenty porizené ve
Velkém Mezirici drive, uzemné planovaci dokumentace apod.), jednak o vysledky
prizkumu ndzoru obcanit a prizkumu ndzori podnikatelii. ReSerse a pruzkumy
tvorily zdklad pro definici silnych a slabych stranek mésta a jeho prilezZitosti

a ohrozeni. “?%*

Vyse uvedena citace z kapitoly ,,Celkovda SWOT analyza“ dokazuje, ze i dalsi vyse
uvedené podminky jsou splnény. K vetejnym diskuzim o problémech samoziejmée

ptispiva Clenstvi Velkého Mezifi¢i v MA 21 a Narodni siti zdravych mést.

F) znakem kvality je i dlouhodoba neménnost zakladnich ¢asti dokumentu, zejména
strategické ¢asti — z hlediska dlouhodobosti a aktualizace piivodniho planu pro dalsi
obdobi rovnéz splnéno;

G) aktivity jsou podrobné rozepsany, vcetné jednotlivych postupovych krokd,
u jednotlivych aktivit jsou uvedeni garanti a terminy — garanti a terminy nejsou
pFimo uvedené, najdeme zde vSak zaméieni projektii a jejich indikdtory;,

H) navrhova ¢ast muze byt zpracovana az do trovné konkrétnich projektovych
zaméri ¢i popisu nejblizSich projektli; v tom piipadé jsou u nich uvedeny naklady
a zdroje financovani,

I) muze byt obsazena i analyza disponibilnich dotaci.

vvvvv

[cit. 2017-07-31]. Dostupné z:
http://www.velkemezirici.cz/images/stories/OMesteRozvojHistorie/StrategickeDokumenty/6%20-
%201PRM%202013%20-%202020.pdf
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Dokument obsahuje zdivodnéni, Ze odborny odhad piedpokladanych nakladi na
realizaci jednotlivych opatteni vzhledem k rozsahu akci, variabilité investorii a ¢asovému
rozméru neni provadén. Vzhledem ke konci programovaciho obdobi 2007-2013
a aktualnimu vyjednavani programu pro obdobi 2014+, kdy neni znama v dob¢ zpracovani
této aktualizace ani zakladni struktura programii, neni relevantni zpracovavat ptehled zdroji
pro realizaci jednotlivych opatieni.

V integrovaném planu rozvoje mésta 2007-2013 jsou projekty piipravované pro
obdobi 2008-2010 s moznosti spolufinancovani EU uvedeny a peclivé zanalyzovany
z hlediska nakladt a vySe vlastniho podilu. Nékteré z nich vsak jesté nebyly realizovany

a jejich realizace se planuje a dale konzultuje s obyvateli mésta — napt. iprava namesti.

Posledni tii podminky G), H), 1) - tedy garanti, naklady a zdroje financovani jsou
vSak splnény v dalSich a vySe zminénych Akénich a konkrétnich planech mésta. Urcitou
rezervou vSak je, ze akéni plany vSak nejsou zpracovany vzhledem ke vSem zminénym

oblastem a prioritam.

7 Dotaznikové Setieni
Praktickd ¢ast prace je zaméfena na analyzu komunikace samospravy Velkého

participaci obyvatel, tak chodu ufadu a spokojenosti obyvatel s nim. Dotaznik, jako metoda
mého vyzkumu, je zaméfen také pifimo na akce ve Velkém Mezifi¢i poraddané. Praveé
dotaznik, diky kterému zanalyzuji pfinosné a zasadni podnéty a vysledky, jez z analyzy
jednotlivych dotaznikli vyplynou. Dotaznik byl tedy vytvafen na zaklad€é jednani
s tajemnikem obecniho Ufadu a pfanimi, doporucenimi ¢i poznatky K informacim, které
mésto mohou zajimat a zajimaji. VSe probihalo s naslednym schvalenim — tajemnika

Velkého Meziti¢i, pana mistostarosty a starosty meésta.

7.1 Distribuce dotazniku
V distribuci dotazniku a informacich s ni souvisejicich mi zasadné pomohl tajemnik

méstského ufadu svym vstficnym piistupem, nadSenim a organizacnimi schopnostmi.
Distribuce probihala dvéma zplsoby — a to elektronickou a papirovou formou. O dotazniku
bylo informovano na webu meésta, vySel v mistnich novindch — mésicniku Velkomezific¢sko
(Cervencové vydani), jez je poskytovan mésicné do schranek obyvateliim meésta. Zasadni

byla moZnost vytrhnuti z dané¢ho periodika a nasledného vlozeni do sbérnych boxd.
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V papirové podobé¢ byla rovnéz moznost si dotazniky vyzvednout a ndsledné i vhodit do
hlasovacich uren na Méstském uradé Velké Mezifici, a to v Turistickém informa¢nim centru
v recepci radnice nebo na pokladné méstského Gadu v budové pobocky Ceské spotitelny ¢i
na pracovisti Czech POINTu v budové pobocky Ceské posty. K dispozici tak byla tfi sbérna
mista s urnami. Obsluha kazdého sbérného mista pfedem obdrzela e-mail s verzi dotazniku
v pdf. Pokud dotazniky dochézely, byla moznost pfipadného dotisknuti. Byly umistény
rovnéZ upoutavaci bannery — na webu mésta, LCD panelech v budovach M&U a na
elektronické ufedni desce na ndmésti.

Jak jsem jiz zminovala, byl zvefejnén nejen ¢lanek na webu mésta a webu novin
Velkomezifi¢sko s hypertextovym odkazem na elektronicky dotaznik, ale také dotaznik
v pdf s moznosti vytisknuti a nasledného vlozeni do jedné z uren. Clanek byl sdilen také na
facebookovych strankach mésta i novin. Facebook patii spiSe mladsi generaci, a proto jsem
se rozhodla, aby mij vyzkum byl vyrovnany ve vSech vékovych kategoriich a vysledky
rozmanité a relevantni, Ze kontaktuji také mistni pfispévkovou organizaci Socialni sluzby
socialni pracovnik. Rozsifila jsem tak vyzkum o seniory, ktefi mohli projevit svlij nazor ¢i
zkuSenosti.

Cervencovy mésiénik Velkomeziiiésko vysel dne 7. 7. 2017 a ve stejny den pak
zprava o dotaznikové akci byla zvetfejnéna 1 na webu mésta — a zapocala distribuce. Na
facebook mésta byla zprava umisténa 10. 7. 2017 a 24. 7. 2017. Dotaznik bylo tedy mozné

vyplnit od patku 7. ¢ervence do pondéli 31. ¢ervence 2017 (vEetng).

7.2 Jednotlivé otazky a sekce vyzkumu
Celkoveé se vybralo 222 dotazniki — 3 vSak chybné z hlediska nedostate¢ného

vyplnéni. Z toho bylo vyplnéno 120 elektronicky, 99 papirovou formou — 54 zuren
zajisSténych radnici, 30 z domu socialnich sluzeb a 18 vlastnim sbérem. Celkové tak bude
vyzkum zaloZen na 219 dotaznicich. Pro piehlednost jsem dotaznik pro hodnotici ucely
rozdélila do nékolika sekei na sebe navazujicich: zakladni demografické Udaje, otazky
tykajici se vefejného déni, webu mésta, akci meéstem potadanych, samospravy mésta a chodu
ufadu.

vvvvv

respondentl - coZ ¢ini 1,9 %.
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7.2.1 Zakladni demografické idaje respondentii

vvvvv

udaje — jako je pohlavi, v€ék a vzdélani respondentd.

r wr

1) Jste obéanem Velkého Mezifi¢i ¢i jeho mistni ¢asti?

B Ano, Ziji zde od
narozeni/détstvi

B Ano, pfistéhoval/a jsem se

B Ano, mam zde hlaseny trvaly
pobyt, ale prechodné bydlim v
jiném mésté

Obrazek 12: Demograficka struktura 1

Vyse uvedend otazka byla nutnd z hlediska rozliSeni respondenti vhodnych pro
vyzkum. Ctvrta, v grafu nezahrnutd moznost, znéla: ,,ne — Vtomto pripadé dale
nevypliiujte“. Dotaznik byl tedy urcen pouze pro ob&any Velkého Mezitiéi ¢i jeho mistnich
¢asti. Dlvod byl jasny — okolni obce maji svoji samospravu a realizuji komunikaci ¢i
strategické plany v ramci své obce, jsou ¢leny jinych organizaci. Je vSak samoziejmé, Ze do
meésta rovnéz zavitaji navstivit néjakou kulturni akci, na obecni tifad s rozsifenou plisobnosti,
a neni jim tedy lhostejné fungovani mésta.

Dle vysledkt, vétsina aktivnich ve vyzkumu, byli obcané, ktefi se v dané obci Ziji
od détstvi, narozeni — 65 % (142). Tento fakt se da vysvétlit moznym citovym vztahem

k méstu, pocitu zainteresovanosti.
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2) Jaké je Vase pohlavi?

B Muz

m Zena

Obrazek 13: Demograficka struktura 2 - pohlavi

Z hlediska struktury pohlavi byl vyzkum témét genderové vyrovnany — 55 % (120)
zen a 45 % (99) muzi. Mirnd pfevaha Zen muze byt zpisobena jejich vyssi ochotou

a diivérou ve vyzkum ¢i ¢asovymi moZznostmi.

3) Kolik je Vam let?

H 17 a méné

m18-25

m26-45
46 - 60

H 61 a vice

Obrazek 14: Demograficka struktura 3 — vékové rozloZeni

V ramci vekové struktury obyvatel se mi povedlo pomémé rovnomérné pokryt
vSechny vekové kategorie. Tento fakt zplsobila moZznost elektronického, ale také
papirového vyplnéni dotaznikového Setfeni. Dostupnost na internetu — webu a socialnich
sitich byla vyzvou pro mladsi generaci, naopak papirova forma v Infocentru Velké Mezitici
¢i u uren, pro star$i, ktefi nejsou swebem ¢i socialnimi sitémi Velkého Mezifici

v kazdodennim kontaktu — at’ uz, protoze je nezajimaji prezentované informace, z ¢asovych
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divodt nebo protoze jednoduse nemaji moznost ptipojeni k internetu, jak budu uvadét dale
ve vyzkumu??®. Hojné vyplnéni generace 61 a vice pozvedla také jiz zminéna navstéva
vV Dom¢ socialnich sluzeb Velké Mezifi¢i a vylety na Informacni centrum, kam se starsi
chodi pfipojit na internet ¢i ptat na informace — 27 % (58).

Nejcetnéji vyplnila generace 26-45, z nichz je vétSina jiz pracujicimi cCleny
domacnosti — po studiu a pozdéji také rodi¢i. Pravé tato generace, kterd je ve Velkém
Mezitici jiz ,,usazena*, se ucastnila vyzkumu slouzicimu k informacim a novym podnétim
pro nase mésto z 28 % (61). Skupina 46-60, tedy generace, které déti pomalu odrustaji
a jejich zajem se muze upinat i jinym smérem, vyplnila z 21 % (46). Generace mladych 18-
25 prispéla k dotaznikovému Setfeni z 22 % (49), tuto generaci charakterizuji z velké ¢asti

studenti.

Vékova pyramida okresu Zd’ar nad Sazavou

okres Zd'ar nad Sazavou

95+
85-89
75-79
65-69
55-59
45-49
35-39
25-29
15-19

5-9

6000 4000 2000 0 2000 4000 6000

Emuzi BZeny
Obrazek 15: Vékova pyramida, okres Zdar nad Sazavou, 2016, Vlastni zpracovani226

Je zajimavé porovnat, zdali vyplnéni dotazniku zaviselo také na poctu obcani
v danych vékovych skupinach. Vyse zminéné data jsem proto zpracovala do stejného typu

grafu a v€kovych rozlozeni jako u dotaznikového Setieni.

225 Vice v kapitole: Praktickd ¢ast — Dotaznikové Setfeni, Web mésta, s. 80.

226 Cesky statisticky ufad. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/vekove-slozeni-obyvatelstva-
2016.
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B 17 a méné

m 18-25

W 26-45

46-60

W61 avice

Obrazek 16: Vékova struktura okresu Zd'ar nad Sazavou v %

Da se tici, Ze ¢etnost vyplnéni dotazniku z¢asti kopirovala vyse zminénou Vékovou
pyramidu a typ distribuce tak tedy nezvyhodnil zadnou vékovou skupinu. Z vyse uvedenych
dat také vyplyva, ze se dotaznikového Setfeni hojné ucastnila generace 18-25, zejména
vékové skupiny v okrese Zd’ar zaujimaji 9 %, dotaznikového Setfeni se viak ucastnilo 22 %.

4) Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

m Zakladni

m Stredoskolské bez maturity

m Stfedoskolské s maturitou
Vyssi odborné

m Vysokoskolské

Obrazek 17: Demografické struktura 4 - vzdélani respondenti

Nejcetnéjsi vzdélani respondentt bylo stiedoskolské vzdélani s maturitou z 35 %
(76). Dale vysokoskolské z 33 % (72). Vzdé€lani tvoii dulezity stimul, aby se obfané zajimali
0 to, co se d&je — nejen V jejich zivote, ale také kolem nich. Maji také Cas a kvalifikaci se
takovymi vécmi zabyvat. Na druhou stranu se vzd&lanostni struktury v Ceské republice hiife
hodnoti, jelikoZ v ramci komunistického rezimu a dob minulych, bylo nékdy obtizné

anemozné vzdélani dosahnout. V soucasné dob¢ je také vysoka poptavka po femeslech
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a naopak velké mnozstvi vysokoskolskych studentd je nékdy obtizné zatfadit na trh prace.
Stfedoskolské vzdé€lani bez maturity melo 17 % (38) respondentt, zékladni vzdelani poté

10% (21).

7.2.2 Verejné déni
V této sekcei jsou vyhodnoceny informace, které se tykaji vefejného déni, a to z4jmu

o aktivity mésta, zdroju zjiStovani informaci a ndzoru na periodikum, které mésto poskytuje

obcantim kazdy mésic zdarma.

1) Zajimate se radi a pravidelné o vefejné déni — aktivity mésta a akce, které jsou

zde poradany?

B Ano
M Zajimam se pouze okrajové

m Ne

Obrazek 18: Zajem o verejné déni ve VM

Vétsina respondentil se o vefejné déni pravidelné a rada zajima, a to z 65 % (143).
Pokud zajem neni stoprocentni, je vyjadien alesponn okrajové, a to z 33 % (71). Pouze
2 % (5) respondentl se o aktivity mésta nezajima vibec. Zajem o misto, kde ¢lovék Zije,
travi volné chvile a zaroven uspokojuje své potieby také ve spolecenské, kulturni, sportovni
¢1 jiné roving, je logicky.

2) Jak se o vefejném déni dozvidate a kde si zjist'ujete informace?

Samoziejmé, predstavitele mésta i pracovniky obecniho Gtadu zajima, kde si obcané
vyhledavaji informace, jakou cestou tedy informovat a zaujmout co nejvice lidi. Pravé
informovanost a pravo na informace, je pro obc¢ana naprosto zasadni, jak jsem zmifnovala jiz

V teoretické ¢asti prace.??’ V otazce bylo mozno oznaéit libovolné mnozstvi odpovédi.

227 VVice v kapitole: Teoretickd ¢ast — Obéan a jeho pozice ve vefejném sektoru, s. 20.
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B Z novin, které mésto vydava (mésicnik Velkomeziricsko)

M Z novin, které nevydava pfimo mésto (Medricské listy)

29; 4%
49; 7% 126; 19%

m Z webu mésta ¢i Velkomezificska

Odebiram tydné tydenik Velkomezifi¢sko na e-mail
91; 13%

VM)

B Chodim se ptat do Turistického informacniho centra Velké

96; 14% Mezifici
. 0,
S B Sleduji plakaty, které vidim okolo sebe
4; 1%
99; 15%
B Dozvim se o aktivitdch od kamaradd, ktefi napriklad zalozi

M Jiné zdroje

Mezi nejcastéji uvadény zdroj patii mésiénik Velkomezifi¢sko vydavany
meéstem — 19 %, ke kterému se, jako k zasadnimu zdroji informaci mésta a o mésté, budou
vazat jesté dalsi otazky dotaznikového Setfeni. Mezi dalSi hojné¢ uvaddéné prameny patii
zdroje z ostatnich vyse uvedenych novin on-line - 15 %. Nasledné také sledovani plakati,
které obcané registruji - 14 %, web mésta, o kterém bude jesté zminéno dale v analyze, ¢i
web Velkomezifi¢ska - 13 %. Jako fenomén s obrovskymi moZnostmi informovat se
projevuji socialni sité, které v ramci odpovédi pokryvaji 26 %. Respondenti se o aktivitach
dozvédi od kamaradl ¢i zaloZzenim udalosti z 13 %, déale vidi informace o akcich diky
ptispévkiim méstskych novin nebo webu mésta — rovnéz 13 %.

Dale respondenti ziskavaji informace znovin, které nevypadava piimo

MV

mésto, Medtiéskych listl - 12 %, odebiraji tydenik Velkomezifi¢sko na e-mail - 2 %, chodi
se ptat do Turistického informacniho centra Velké Mezifici - 1 % ¢i ziskavaji informace
Z jinych zdroju - 4 %.
3) Vyhovuje Vam mési¢nik, ktery mésto vydava a ktery dostavate do schranky
kazdy mésic zdarma?
Mésicnik Velkomezificsko patfi mezi zasadni zdroje meésta, jak se projevilo

v piedchozi otazce. Dullezité je zjistit, zdali je pro ob¢any v dané podob¢ vyhovujici.
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B Vidim informace o akcich diky prispévkiim méstkych novin ci



H Ano

B Ano, ale staci mi v elektronické formé
(tydné i mésicné), papirova forma je pro
mé zbytec¢na

M Ano, jsem spokojen/a, pfipadné
dohleddvam informace na webu mésta,
socialnich sitich ¢i jinych tydenicich
Ne, rad bych dostaval/a pravidelné
informace tydné v tisténé formé

M Ne, rad bych dostéval/a pravidelné
informace tydné (jako tomu bylo dfive), i
kdyz bych musel zaplatit

m Ne, mésicnik mé nezajima, nectu jej

Obrazek 19: Spokojenost s mésicnikem Velkomeazitic¢sko

e Spokojenost
VétSing, a to 36 % (79) toto periodikum, které lidé dostavaji zadarmo do schranky
kazdou prvni stfedu v mésici od kvétna roku 2015, vyhovuje, ackoli dany krok byl opteden
mnoha diskuzemi. K dalsi moznosti, ze je m&si¢nik vyhovujici a dostacuje dokonce jen
Vv elektronické formé, a to tydné i mésicné, kdy timto zptisobem vychazi, odpovédelo 10 %
(21). Rovnéz 10 % (21) respondent, je s touto cestou vydavani mistnich novin spokojeno,
pfipadné dohleddva informace na webu meésta, socidlnich sitich ¢i jinych tydenicich.
Spokojenost tak vyjadiilo 56 % respondenti.
e Nespokojenost
Z hlediska jiné formy vydani novin odpovédélo 23 % respondentti. Z toho 11 % (25),
ze by radi dostavali pravidelné informace tydné v tisténé forme, dalSich 12 % (26), Ze se radi
zaplatit. Jinou formu vydavani mistnich novin by tak volilo 23 % respondenti. Jistym
feSenim by mohla pro tyto respondenty byt elektronicka tydenni verze, zasilana na mail,
pokud o to dany ob¢an pozada ¢i kazdodenni informace na webu mésta ¢i Velkomeziti¢ska.
DalSich 21 % (47) vypliujicich volilo moznost, ze je dané periodikum nezajima
a nectou jej, coz muze byt prekvapivé, pokud vétSina z respondentli uvedla, Ze se o vetejné

déni zajima alespon okrajove. Vysvétluji to tim, Ze vétSinu informaci Ize naleznout denné na

83



internetu — na webu mésta, Velkomezificska ¢i jinych v predchozi otazce uvedenych
zdrojich a proto o mési¢nik ¢i elektronicky tydenik nema zajem.

Pro ptedstavitele mésta jsou tyto tidaje o spokojenosti obyvatel s mistnimi novinami
zasadni.

Hypotéza €. 1: Obyvatelé Velkého MeziFici se radi a pravidelné zajimaji o verejné déni

— aktivity mésta a akce, které jsou v ném poradany, byla potvrzena.

7.2.3 Web mésta

Vytvofeni a spusténi nového webu — 25. 11. 2015 umoznil projekt Konsolidace IT
a zavedeni novych sluzeb TC v izemi ORP Velké Meziti¢i, se kterym Velké Mezifi¢i uspélo
pfi Zadosti o evropské penize. Rozpocet projektu €inil: 5.921.010 korun, 85 % tvofily dotace
z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj. Web mésta ziskal také novou doménu
velkemezirici.cz, kterd zni velmi intuitivné. Novy méstsky web obsahuje Portal ob¢ana
s ,.klikacim rozpo€tem* a dalSimi nastroji, které slouzi k zaméru otevieni radnice
vefejnosti.??

1)  Jak casto navstévujete web mésta (velkemezirici.cz)?

B Minimalné jedenkrat tydné
B Jednou za dva tydny

Jednou meésicné

Namatkové, spise
10% ;
39% nenavstévuji

H Nikdy

Obrazek 20: Navstévnost méstského webu 1
Web mésta respondenti navstévuji: minimalné jedenkrat tydné z 21 % (47), jednou
za dva tydny 10 % (23) a jednou mési¢né 10 % (21). Méstsky web tak navstévuje jednou

do mésice 41 % (91) respondentii.

28 NovinyVM. Dostupné z: http://www.novinyvm.cz/9511-velke-mezirici-spousti-novy-web-
vcetne-klikaciho-rozpoctu.html
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Dalsi respondenti web meésta nenavstévuji nikdy 20 % (43). Vibec nejcastéjsi
odpovédi na dotaz bylo, ze respondenti web spise nenavstévuji. Jedna se tedy o navstévy
namatkové — 39 % (85). Méné, neZ jednou do mésice méstsky web navstévuje 59 % (128).

2) Pokud web nenavstévujete ¢asto (méné neZ jednou mési¢né), ¢im je to
zpusobeno?

Dutivody, pro¢ navstévnost neni frekventovangjsi, jsem zahrnula do dalsi otazky. Bylo
zajimaveé zjistit, jestli obané vnimaji web neatraktivnim a neptehlednym, ¢i zda jde o jejich

nezajem ¢i nedostatek casu. Jednalo se o0 nepovinnou otdzku — zavisejici na otazce piedchozi.

W Nevzpomenu si

B Web mésta se mi nelibi a pfipada mi
nepfehledny

® Nemam cas

Nezajimaji mé informace, které jsou
zde prezentovany

B Nemam pfristup k internetu

Obrazek 21: Navstévnost méstského webu 2

Na otazku mélo odpovédét 128 respondentil V zévislosti na pifedchozi otdzce.
Odpovédi vsak bylo 156 — ne vsichni tuto otazku vynechali a danou souvislost dobie
pochopili.

Dtivod, Ze si na navstévu webu dotdzani prosté nevzpomenou, byl zahrnuty z 39 %
(61). Jednalo se zaroven 0 nejcastéjsi odpovéd’ na otazku. Vyznamnou roli také hraji fakta,
ze respondenti nemaji ¢as, ato z 11 % (17) ¢i nepfistupnost k internetu z 22 % (34). Posledni
Z moznosti pfisuzuji ve vétsSing nejstarsi z generaci.

Priciny, které nesouvisi s kritikou méstského webu, tak byly zahrnuty ze 72 %.

Aspekty, jez souvisi s kritikou méstského webu, byly obsazeny z 9 % (14), a to
odpovédi ,,web meésta se mi nelibi, pfipada mi nepiehledny*. Moznost, kterd kritizuje

informace z hlediska jejich nezajimavosti, volilo 19 % respondentt (30).
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7.2.4 Akce mésta
Sekce, tykajici se akci mésta, poslouzi méstu k zamysleni se nad akcemi jiz

potadanymi a urcitého hodnoceni z danych fakt vyplyvajiciho.

4

1) Jste spokojeni s akcemi, které mésto porada?

B Ano a pravidelné je navstévuji

B Ano, obcas néjakou akci navstivim

B Ne, vystacim si se svymi aktivitami
(vylety, rodinné akce)

Ne, jejich pocet povazuji za
nedostatecny

B Akce mésta mé nezajimaji

Obrazek 22: Spokojenost s akcemi ve VM

Akce mésta jsou pro respondenty tedy zasadni a oblibené. Potvrzuje to fakt, kdy
19% (42) akce pravidelné navstévuje. VétSina respondentu 66 % (145) je sakcemi
spokojeno a obcas néjakou navstivi. Dalsi 4 % (9) jejich pocet povazuje dokonce za
nedostatecny.

Pouze 8 % (16) vyplnujicich si vysta¢i se svymi aktivitami — vylety ¢i rodinnymi
akcemi a 3 % (7) akce nezajimaji — dohromady tedy pouze 11 % ob¢ani zahrnutych

vV dotaznikovém Setfeni akce mésta nenavStévuje.
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2) Uved’te, prosim, zda jste akce v minulych dvou letech navstivili.

® Ano

H Ne

VELKOMEZIRICSKE REMESLNE TRHY HISTORICKE SLAVNOSTI  EVROPSKY FESTIVAL
KULTURNJ LETO FILOZOFIE

Obrazek 23: Konkrétni akce ve VM
Ve spolupraci s tajemnikem méstského uradu byly vybrany €tyFi nejznaméjsi akce

ve Velkém Mezifici, které byly poté zahrnuty do dotaznikového Setieni. Mezi neoblibené;si
akce mezi respondenty patii Velkomeziti¢ské kulturni 1éto se svymi aktivitami a koncerty
na namésti &i RemesIné trhy nebo Historické slavnosti. Mezi méné navitévované Evropsky
festival filozofie, ktery je Uzeji specifikovan — témata a prednaSky laka konkrétni
zainteresované ¢i studenty a obcCany, ktefi se chtéji néco zajimavého dozvédét. V ramci
festivalu jsou vSak poradany i divadla a koncerty s moznostmi rodin s détmi, které si vSak
lidé s festivalem konkrétné nemusi propojit, a z tohoto diivodu zde mtze byt v porovnani
hojné uvadéné pattily 4 klice k velkomeziti¢ské bran¢, Noc kostelt, dalsi akce poradané na

Zamku ve Velké Mezifi¢i ¢i Muzikanti détem.

3) Stalo se Vam nékdy, Ze mésto ¢i jeho prispévkova organizace (pf. Méstska
knihovna VM, Muzeum VM) poradaly akci, o niZ jste v danou chvili nevédéli

a radi byste ji navstivili?
Dalsi otazka byla zaméfena na informovanost respondentli o udalostech, které¢ mésto
nebo jeho ptispévkové organizace potadaji. Citi se byt vypliujici informovani o danych
akcich ¢i si pamatuji na pocity, kdy piisli o akci, na kterou chtéli jit? V poznamce mohli

respondenti odpovedét, o jakou konkrétni piilezitost §lo, pokud si vzpomnéli.
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H Ano, stalo

B Ne, o takovych akcich jsem
védél/a Cislysel/a

® Nevim

Obrazek 24: Informovanost respondentti o akcich ve VM

Odpovéd’ — ne o takovych akcich jsem vzdycky védé€l, vyplnilo 36 % (78), tedy
nejpocetnéjsi skupina v danych moznostech, ackoli odezvy byly velmi vyrovnané. Reakci,
ze si respondenti jiz nevzpominaji na nic takového, uvedlo 33 % (72).

Odpoveéd, ze mésto ¢i jeho prispévkova organizace poradaly akci, o niz v danou
chvili nevédéli a radi by ji navstivili, uvedlo 31 % (67). U nékterych dotaznikt byly
V pozndmce vypsané konkrétni udalosti, a to — akce na Zamku ve Velkém Mezifici, akce
Mgstské knihovny, akce v Jupiter Clubu, které je Kulturnim centrem Velkého Mezifici, ¢i
koncerty na namésti v ramci Kulturniho 1éta. Jedna se tedy pfiblizné o jednu tietinu
respondentll.

Jde o to, zdali a jak si dané informace ob¢ané vyhledavaji, aktivné se zajimaji, jestli
védi o moznostech, kde konkrétni informace najit. Moznosti sbéru informaci jsem nastinila
hned na zacatku tohoto dotaznikového Setfeni. Samoziejmé je ale potieba, aby se
ptispévkové organizace meésta a m&sto samotné snazilo o Sirokou propagaci danych
udalosti, a ptipomnéli tak obcanlim, kde a jaké akce se konaji, jelikoz informace, ktera neni

opakovana, neni samoziejmé natolik efektivni.

7.2.5 Samosprava mésta
Prvni otazka byla zaméfena na ochotu, nadseni a vuli respondentt promluvit do

samospravy meésta Velkého Mezifici.
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1) Promluvili byste radi do FeSeni problémi, které se tykaji samospravy mésta?

H Ano

B Nevim, zatim jsem o tom
neuvazoval/a

m Ne

Obrazek 25: Samosprava mésta VM 1

Do samospravy mésta by rddo promluvilo 36 % (79) vypliujicich, tedy vice nez
tfetina. VétSina vsak o této moznosti ani neuvazovala 43 % (93). Dalsich 21 % (46) by do

samospravy mésta promluvit nechtélo.

2) Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli NE, z jakého duvodu?

Pokud respondenti do samospravy mésta promluvit nechtéji, bylo zajimavé a zaroven
dalezité zjistit, pro¢ tomu tak je. Nékteti respondenti na tuto nepovinnou otazku odpovidali
nejenom pii negativni odpovédi v otazce predchozi, ackoli tak bylo v ndzvu otdzky uvedeno.
Duvody ,,proti“ v§ak mohou citit i respondenti, ktefi o dané problematice jesté neuvazovali

Vv predchozi otazce, a proto reagovali i na tento nepovinny dotaz.

M Je mi jedno, co se déje
B Nevim, jaké jsou moZnosti

B Myslim, Ze moje slovo nebude
mit vahu

Obrazek 26: Samosprava mésta VM 2
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Mezi nejcastéji uvadénou moznost patii, ze obané mésta neznaji alternativy, jak
do samospravy promluvit — 46 % (37). Ptilezitosti, které mésto tvofi ¢i které existuji ze
zdkona, jsem zmiiflovala v teoretické Casti prace a jsou spojeny také s vySe zminénym
Clenstvim mésta Velkého Mezifi¢i v mistni Agend¢ 21 a Narodni siti zdravych mést. Tyto
konkrétni moznosti, které probéhly, budu rovnéz zminovat v dal§i otazce dotaznikového
Setfeni.

Dalsi hojné uvadénou reakci na otazku bylo, Ze se lidé domnivaji, ze jejich slovo
nebude mit vahu, a proto o Sanci promluvit do samospravy mésta vliibec neuvazuji — 42 %
(34). Tohoto pocitu je mozno se zbavit na konkrétnich akcich méstem potadanych
a propagovanych — pokud ovSem svym skepticismem obcané neomlouvaji pouze Svoji
chténou neucast.

Posledni odpoveéd’ je spojena s neskryvanym nezdjmem o zapojeni do zaleZitosti
mésta. Vyjadieni, je mi jedno, co se déje, uvedlo 12 % respondenti (10).

Hypotéza ¢. 3: Obyvatelé Velkého Meziri¢i by radi promluvili do FeSeni problémii,
které se tykaji samospravy mésta, potvrzena nebyla.
Pti filtrovani danych odpovédi dle vékovych kategorii, jsem ale narazila na zajimavé zjisténi.

Vékova kategorie 26-45 byla jedinou, u které naopak hypotéza potvrzena byla.

H Ano
‘ H Nevim, zatim jsem o tom
neuvazoval/a
19; 31% Ne

Obrazek 27: Samosprdava mésta VM, vékova kategorie 26-40

Tato aktivni mladsi generace charakterizovana absolventy vysokych Skol, pracujicimi, ktefi
zacinaji budovat svlij zivot, a pozdéji rodici, je ve Velkém Mezifici jiz usazena, travi zde
volny Cas. Pravé tyto aspekty mohou byt duvodem ke snaze promluvit do samospravy,

vyjadfit své nazory.
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3) Prosim, zaskrtnéte moZnosti u danych akei.
Jednotlivé nize uvedené udalosti, jsou a byly moznostmi, jak promluvit do

samospravy mésta Velkého Mezifi¢i v letech 2016-2017.

§ v, 13;6 %
ONLINE PRENOSY Z MESTSKEHO ZASTUPITELSTVA 67;31%
3;33%
14;6 %
VEREJNE SCHUZE MESTSKEHO ZASTUPITELSTVA 30‘14%—
36;16 %
ELEKTRONICKA KNIHA PRANI A STIZNOSTI (APLIKACE, [222.% —
KTERA SLOUZ{ JAKO PROSTREDEK KOMUNIKACE... e
ARCHITEKTONICKO-URBANISTICKA SOUTEZ O NAVRH |23 % gmg
NAMEST{ A PRILEHLE ULICE VE VELKEM MEZIRIC] o
- 4 . ; 27;12%
HLASOVANI O UPRAVE CENTRA MESTA (DOTAZNIK NA 2. 25 9%
| 7T 87;40%
WEBU, V INFOCENTRU) ——
DESATERO PROBLEMU VM (DISKUZE V JUPITER CLUBU O [ 2%i,3.% 82:37 %
; : ' T T 105;48%
DANYCH PROBLEMECH) R
o 11;5'%
DESATERO PROBLEMU VM (ANKETA NA WEBU A 71:32 %
DOTAZNIKY V INFOCENTRU TYKAJICT SE PROBLEMU,...[ESSueeiers
4; 2% |
CHAT SE STAROSTOU 2'2"%—
20;9 %
11;5% | ‘
KAFE SE STAROSTOU 48;22 %

l

9; 4% \
akci bych navstivil (kdybych o ni védél) = o akci jsem nevédél

® 0 akci jsem védeél (ale nenavstivil) akci jsem navstivil

Obrazek 28: Samosprava VM 3
e Akci jsem navstivil

Mezi nejnavstévovangj$i akci dle dotaznikového Setfeni patii online pfenosy
méstského zastupitelstva, kde lidé sleduji volené zastupce a jejich pociny pfi feSeni
problémd, piilezitosti i zalezitosti mésta — akci navstivilo 33 % respondentti. Pocin, vysilat
dané diskuze online, je tedy U¢inny v rdmci navstévnosti obyvatel. Pfimo na zastupitelské
schiize se pfislo podivat, piipadné diskutovat o problémech, zhruba polovina, a to 16 %.

Dalsi oblibenou udélosti byl Dotaznik o Upravé centra mésta — G€astnilo se ji 23 %
dotazanych. Podoba centra mésta je samoziejmé naprosto zadsadni pro obCany, kteti zde ziji.
Mezi dal$i pomérné hojné vyuZitou piileZitost mezi dotazovanymi bylo Desatero problému

Velkého Meziti¢i v ramci dotazniku na webu a v infocentru s moznosti vyjadfit preference
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diskutovanym problémam, které byly zvoleny v ramci pfedchozi diskuze s ob¢any mésta,
kde vSak bylo méné — 10 % dotazanych.
e Akci bych navstivil
Tato moznost byla ptizpiisobena faktu, ze vSichni respondenti nemuseji o danych
akcich védét — funkce tohoto dotazniku byla i vzdélavaci. Osvétou tak mohli respondenti
objevit nové zdroje informaci, které stale funguji ¢i akce, o kterych nevédéli, a pritom by je
radi navstivili. U kazdé vySe uvedené udalosti se tato moznost objevila alespont minimalné.
Nejpocetn€jsi skupina by navstivila Hlasovani o upravé centra mésta — 12 %. Dale
respondenti uvadéli stdle fungujici Elektronickou knihu pfani a stiznosti — 9 % ¢i
Architektonicko — urbanistickou soutéz o navrh nameésti — 9 %. Pomémé hojné 6 % byly
zastoupeny také verejné schiize méstského zastupitelstva ¢i jejich online vysilani. To, ze jsou
schiize zastupitelstva vetejné, nékteti z obcanii netusi, jini si neuvédomi a nevzpomenou na
tuto moznost vyjadfit svlij nazor ¢i nazor zajmové skupiny.
e O akci jsem védél, ale nenavstivil
Tato odpoveéd’ u vétSiny moznosti prevazovala (aZ na online pfenosy z méstského
zastupitelstva). Pohybovala se mezi 30-69 % procenty respondentti u jednotlivych udalosti.
Duvody, pro¢ se dané akce obcané neucastni, byly uvedeny jiz vySe — jedna se
0 nedostate¢nou propagaci danych pfilezitosti, pocity, Ze slovo respondentti nebude mit vahu
nebo nezajem o véci vefejné. Samoziejmée, svoji roli hraje také ¢as, ktery musi respondenti
jednotlivym aktivitdm vénovat
e O akci jsem nevédél
Tato reakce pokryvala také rozsahlé skupiny respondentti u moznosti odpovédi na
jednotlivé udalosti. Samoziejmeé, je Spatné, ze respondenti o dané ptileZitosti nevédéli — méli
by mit ptehled o tom, co se v jejich méesté déje. Na druhou stranu musi i pfispét vlastnim
pfi¢inéném k tomu, aby se dané informace dozveédéli. Respondenti méli na vybér i moznost
»akce bych se ucastnil, kdybych o ni védél”, kterd je pro vyzkum zasadnéjsi z hlediska

nevyuzitého zajmu obcanl o danou problematiku.

4) Slyseli jste nékdo pojmy jako Zdravé mésto Velké Mezifi¢i ¢i mistni Agenda
217
Pokud se zmifuji a analyzuji ochotu obCantl Ui€astnit se véci vetejnych, zajima mé
samoziejmé, zdali slySeli o vySe zminénych projektech, jehoz je Velké Mezifici ¢lenem.
V ramci mistni Agendy 21 je dokonce hodnocena také osvéta o MA 21 a udrzitelném rozvoji
Vv ramci jednotlivych kategorii.
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M Ano, slysel/a, ale viibec nevim, o co jde

projevuje formou moznosti Ucastnit se verejnych diskuzi o problémech mésta ¢i nejriznéjsich

spolecenskych akci podporujici zdravy Zivotni styl - ale akci se nedcastnim

i Ano - akci, které porada Zdravé mésto Velké Mezifi¢ o akei se nedcastnim  <tivné Ucastnim (Vylet za

Ne

vvvvv

B Ne a myslim, Ze projekty podobného typu jsou zbytecné

Obrazek 29: Samosprava VM 4

Povédomi Alespoi urcité povédomi o vySe zminénych pojmech prokazalo celkové
63 % (138) respondentil. Z toho 21 % (46) vyplitujicich o koncepci slyselo, ale viibec
nevi, o co jde. DalSich 34 % (74) vi, o jaky projekt se jednd, ale akci se neucastni
a pouhych 8 % (18) se akci piimo ucastni. Urcita osvéta mohla probéhnout diky
tomuto dotaznikovému Setfeni, které v reakcich na otazku dané pojmy vysvétluje.
pokud je aktivnim ucastnikem a chce se nadale zlepSovat v implementaci danych
problematik a udrzitelného rozvoje.

Neznalost
Neznalost tohoto pojmu zvolila vice nez tietina, a to 37 % (81) dotazovanych obcand.

Z toho 3 % (6) si navic mysli, Ze projekty podobného typu jsou zbyte¢né — toto ¢islo
je v8ak velmi nizké.
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5) Miyslite si, Ze by samosprava méla vice komunikovat s ob¢any mésta a Fesit
dané problémy ¢i napady spolecné?
V této otazce bylo zasadni zjistit, zdali lidé chtéji a véfi v to, Ze spole€na diskuze
a komunikace, povede k lepsim vysledkiim ¢i se boji zbyte¢ného pozdvizeni, které by touto

komunikaci mohlo vzniknout, a tak spoléhaji na systém vefejné volby a zastupitele.

B Ano - myslim, Ze spolecna diskuze
mésta, obCanu a partnert prinese
spokojenost a dobré vysledky

H Ne - myslim si, Ze je to zbytecné a
systém zastupitelské demokracie
(verejnych voleb) je dostacujici

Obrazek 30: Samosprava VM 5

Zde naprosta vétSina souhlasi s tim, Ze hlas lidu mé svoji védhu a spolecné diskuze
meésta a obCantl povede k lepsSim vysledkim — 83 % (181). Pouze 17 % se domniva, ze
systém zastupitelské demokracie je dostacujici. Velké Meziti¢i je tak ze strany obcant
otevieno komunikaci, ze strany mésta je tento fakt dokazovan vySe zminénymi udélostmi,
kde se ob¢ané mohou projevit. Dulezité samoziejmé je, aby se napady, ptilezitosti a projekty

braly vazné a nebyly pozd¢ji znehodnocovany — aby ob¢ané vidéli, ze i jejich slovo ma vahu.

Hypotéza ¢. 3: Obyvatelé Velkého Meziri¢i si mysli, Ze by samospriava méla vice

komunikovat s ob¢any a FeSit dané problémy spole¢né, byla potvrzena.

6) Miyslite si, Ze by mély vzniknout zajmové skupiny (studenti, pracujici, Zeny na
mateiské dovolené, diichodci), které by pripadné prezentovaly své myslenky
a navrhy predstaviteliim mésta?
V této otazce nabizim moznost a také zamysleni se nad tim, jak realizovat danou
komunikaci z iniciativy ob¢ana. Vznik zajmovych skupin, a tedy feSeni dané problematiky
spolecné V ramci urcitého okruhu — S rozumem a novymi napady a naslednd prezentace

navrhl zastupitelim na vetejnych schiizich, jsou moznou alternativou.
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67;31%

H Ano

B Ne

152; 69%

Obrazek 31: Samosprava VM 6

Tuto mySlenku podporuje 69 % (152) respondent, kteti si mysli, Ze by dané skupiny
m¢ély vzniknout. Zbyvajicich 31 % (67) tuto myslenku naopak odmita.

7) Chtéli byste byt soucasti takové zajmové skupiny?
Zasadni bylo rovnéz zjistit, pokud je tato mySlenka podporovana, zdali by obcané
chtéli byt soucasti takové zdjmové skupiny a projevit své nazory, jestli ma tedy myslenka

potencial i realizovatelnosti.

B Ano
H Ne

u Ne, ale rad/a bych tam mél/a
nékoho znamého

Obrazek 32: Samosprava VM 7

Celkové 59 % (130) by chtélo byt piimo ¢i zprostfedkované soucasti takovéto
zajmové skupiny. Z toho 27 % (60) by se chtélo ptimo ucastnit, dalsich 32 % (70) mit

alespon nékoho znamého, pies kterého by mohl ventilovat myslenky ¢i ziskavat informace
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0 aktivitach skupiny. Dalsich 41 % (89) by prosté nechtélo byt soucasti takového skupiny,
ackoliv néktefi z nich vzhledem k po¢tu museli v pfedchozi otazce uvést, ze by tyto skupiny

vzniknout mély.

7.2.6 Otazky k chodu uradu
Dalsi sekce otazek v dotaznikovém Setieni byla zamétena na chod tfadu — z hlediska

profesni 1 lidské stranky ufednikii, dostupnosti Gfadu, spokojenosti s Gfednimi hodinami
I novému podnétu pro Gfad, a to Dnu otevienych dvefi. Otazky byly projednany a upraveny
dle tajemnika obecniho ufadu, ktery samoziejmé jako jeho vedouci, chce znat, jak urad
vnimaji ob¢ané, jak funguje a jaké aspekty by se daly zlepsit. JelikoZ byl chod ufadu soucasti
dotaznikového Setfeni pro obCany Velkého Mezifici a mistnich ¢asti, nevypliovali ho
obcané z okolnich mést a vesnic, ackoli je Velké Mezifici obci s rozsifenou plisobnosti se
spravnimi obvody. Tento fakt v§ak mize byt vyzvou pro radnici k dalsimu rozsiteni daného

vyzkumu. Vzhledem k vySe zminénym typim distribuce, byla zatfazena také odpovéd’

nevim, jelikoz vSichni z respondentli nemusi mit zapamatovatelnou zkuSenost s Méstskym

urfadem Velké Mezifici.

JSOU UREDNICI NA JSTE SPOKOJENI'S MAJI UREDNICI JSTE SPOKOJENIS ~ UVITALI BYSTE ALESPON
MESTSKEM URADU DOSTUPNOSTI MESTSKEHO URADU  UREDN{MI HODINAMI ~ JEDNOU ROCNE DEN
VELKE MEZIRICI MESTSKEHO URADU PRIJEMNE A URADU? OTEVRENYCH DVERI NA
DOSTATECNE VELKE MEZIRICi? REPREZENTATIVNI MESTSKEM URADU
INFORMOVANI A DOKAZ{ (BEZBARIEROVY PRISTUP, VYSTUPOVANI? VELKE MEZIRICI

VAM POMOCI, PRIPADNE INFORMACNI SYSTEM,
PORADIT, NA KOHO SE  ZNACEN{ JEDNOTLIVYCH
OBRATIT? ODBORU/DVERI,...)

B Ano ENe m Nevim

Obrazek 33: Otazky k chodu tfadu
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Utednici na M&U ve Velkém Mezifiéi jsou dle dotaznikového 3etfeni dostatetné
informovéani a dokdzi pomoci, pfipadn¢ poradit, na koho se obratit — tato odpovéd’
pfevazovala a to z 60 % (131), 27 % (59) uvedlo odpovéd’ — nevim, dalSich 13 % (29), ze
tomu tak neni.

Na dalsi otdzku o spokojenosti s dostupnosti Méstského ufadu Velké Mezifici —
bezbariérovym pfistupem, zna¢enim jednotlivych odbort/ dvefi, informa¢nim systémem,
odpovédéla naprostd vétSina — a to 82 % (179), ze ano. Dalsich 10 % (23) odpovédelo, ze
nevi a pouhych 8 % (17), Ze spokojeno neni.

Otazka nasledujici byla zaméfena na lidskou stranku ufedniki, jednalo se o pfijemné
a reprezentativni vystupovani. Zde reagovalo 56 % (124) tak, ze ufednici Méstského uradu
Velké Mezifici touto sebeprezentaci disponuji, odezvu, Ze tomu tak neni, uvedlo 19 % (41).
Odpoveéd nevim zvolilo 25 % (54) respondenti. Pokud reakci na tuto otazku srovname
s otazkou prvni zaméfenou na dostate¢nou informovanost, jsou po profesni strance dotazani
spokojenéjsi nez po strance lidské. Rozdil je vSak minimalni. Spokojenost s ufednimi
hodinami Gfadu opét prevazovala, a to z 65 % (142). Pétina respondentt, tedy 20 % (44)
uvedla, Ze jim ufedni hodiny nevyhovuji, dalSich 15 % (33), Ze nevi. ZaleZi na ufadu, jak se
nad timto faktem zamysli. VétSina respondentti v§ak projevuje spokojenost. Posledni otazka
byla zaméfena na priblizeni Ufednikii a jejich prostfedi oblaniim, a tedy vytvareni
pratelského vztahu tim, Ze bude upotadan Den otevienych dveti.

Den otevienych dvefi by uvitalo, a tudiz se i pravdépodobné tc¢astnilo 42 % (93).
Dalsich 30 % (65) nevi a 28 % (31) odpovédé€lo negativne.

Hypotéza ¢. 4: Obyvatelé Velkého Mezifici jsou spokojeni s chodem uradu ve Velkém

vvvvv
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Zavér

Veftejny sektor je vyznamnou soucésti narodniho hospodafstvi tvorici spolecné se
sektorem soukromym symbidzu tzv. smiSené ekonomiky. Mezi jeho funkce patii funkce
ekonomicka, socialni ¢i politicka. Ekonomickou funkci je mysleno zabezpeceni verejnych
statkli a riznych druhii vefejnych sluZzeb v zasadnich oblastech tykajicich se naSeho
zivota — zdravotnictvi, vzdélani ¢i socidlni péci. Verejné statky mohou byt zabezpecovany
neziskovymi organizacemi, staitnimi a komunalnimi podniky, ale také naptiklad spolupraci
se sektorem soukromym prosttednictvim zakéazky ¢i PPP projekty spocivajici v partnerstvi
sektoru vetejného a soukromého. Praveé spoluprace, a hlavné inspirace soukromym sektorem
je vposlednich desetiletich naprosto zasadni. Jedna se o prvky fizeni, komunikace,
vzdjemného srovnavani a vytvafeni konkurence ¢i ptredavani know — how, jenz se do
vetejného sektoru postupné zacinaji aplikovat riznymi doporuc¢enimi, metodami, vznikem
novych asociaci. Snaha spociva v dosazeni vys8i hospodarnosti, vyuZiti schopnosti
a zkuSenosti vefejného sektoru ¢i rozlozeni rizik danych projekt. Vefejna sprava, jako
projev statni moci spravovanim vefejnych zalezitosti, je pak z hlediska politického
a ekonomického povazovana za sluzbu vefejnosti, na kterou jsou vynakladdny financni
prosttedky z rozpoc€tové soustavy a aktéfi vefejného sektoru by se tak méli rozhodovat ve
vetejném z4jmu, jenz by mél odpovidat potiebam spolecnosti.

Praveé tyto potteby, kdy dany subjekt rozhoduje alespont o nékterych svych
zaleZitostech autonomnim zpiisobem v mezich prava, jsou vyjadieny vznikem samospravy,
ktera je samoziejmé bliZze danému subjektu neZ centralni fizeni, a proto by pfi zabezpecovani
z4jmoveé vymezenych zalezitosti méla byt mnohem efektivnéjsi. Samosprava, ve smyslu
sebefizeni, je tak povazovdna za naprosto zasadni pfi uplatiiovani principti svobody,
demokracie a participace. V demokratické spole¢nosti by tedy méla zastupovat zajmy svych
obcant, a proto je samoziejmé klicova role komunikace volenych organti s ob¢any, aby byla
zajiSténa kvalitni zpétnd vazba. Otevienost vefejné spravy je civilizatni hodnotou. Byt
obCanem neznamend pouze pravo volit své zastupce, ale byt rovnéZ zainteresovan na vécech
vetejnych a obcanskych. Princip subsidiarity, kdy se rozhodovani a zodpovédnost odehrava
myslenku demokracie. Dochazi tak k decentralizaci kompetenci v zabezpeCovani vefejnych
statkti, kterd by méla zvysit celkovou kvalitu a efektivnost systému vetejné vlady. Méla by
tak usnadnit ucast obfant na ekonomickém, socidlnim a politickém rozhodovani ve staté.
Pro kvalitni ob¢anskou kontrolu vSak logicky musi byt vytvoteny piedpoklady, jako ptistup
obcana k informacim ¢i moZnost vyjadfit svilj ndzor. Zaroven je vSak potieba, aby i dany
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obCan projevoval zijem o véci vefejné. Vyznam zkvalitnéni zpétné vazby obcCana je
zdtraznén v Evropské charté mistni samospravy.

Pravé z vysSe zminénych divodi a snaze o zmapovani vefejného minéni, jsem svoji
praktickou c¢ast prace veénovala prizkumu nézorG na komunikaci samospravy obce
s roz§ifenou pisobnosti — Velkého Mezifi¢i s obany a jejich preference pfi zjiStovani
informaci. Dotaznikového Setfeni, dostupného v elektronické 1 papirové formé
a podporovaného a distribuovaného také velkomezifi¢skou radnici, se Gc¢astnilo 55 % Zen
a45 % muzl, jejichz v€kové skupiny pokryvaly rovnomérné vSechny mnou zvolené
kategorie. Nejcetnéji vyplnila kategorie 2645, a to z 28 %. Dale generace 61 a vice — 27 %,
kde vyrovnany procentni podil respondenti na vyzkumu byl zpisoben také distribuci
v Domé socialnich sluzeb Velké Meziti¢i. VEkova struktura 46-60 vyplnila z 21 %.
Zasadnim a cennym faktem je, ze dané vékové skupiny procentné kopirovaly slozeni
obyvatelstva v okrese Zd’ar nad Sazavou, jak jsem uvedla v praktické Gasti prace. Ve
vyzkumu vynikala pouze generace studentti 18-25, kterd v okrese pokryva 9 % obyvatel,
Setfeni se vSak Ucastnilo 22 % respondenti této vékové kategorie. Pravé mladi lidé —
studenti, jsou plni ndpadli, nadSeni a angazovanosti. Vyzkumu se také hojné ucastnili
vysokoskolsky vzdé€lani obcané, a to z 33 %. Vzd¢€lani tvori dulezity stimul k tomu, aby se
obcané zajimali o to, co se d&je —nejen v jejich zivote, ale také kolem nich. Na druhou stranu
se vzdélanostni struktury v Ceské republice hiife hodnoti, jelikoz v ramci komunistického
rezimu a dob minulych, bylo nékdy obtiZzné a nemozné vzdélani dosdhnout.

Prvni hypotéza znéla: obyvatelé Velkého Mezifi¢i se radi a pravidelné zajimaji
0 vefejné déni — aktivity mésta a akce, které jsou v ném potfadany. Tuto hypotézu jsem
potvrdila. VétSina respondentll se o vefejné déni zajima a to z 65 %, dalSich 35 % vyjadtilo
zajem alespoi okrajové. Zajem o misto, kde clovék Zije a travi volné chvile a uspokojuje své
potieby, je logicky. Mezi dalsi otdzky s danou problematikou souvisejici patfilo, kde si
obcané tyto informace zjist'uji. Tyto informace jsou pro mésto naprosto zasadni a dale s nimi
mohou pracovat. Mezi nejcastéji uvadény zdroj patiil mési¢nik Velkomezifi¢sko vydavany
meéstem zdarma — 19 %. Navazujici otazkou bylo, zda je mésicnik v dané podobé
dostacujicim, spokojenost s nim vyjadtilo 56 % respondentil. Otdzka smétovala také na nove
vytvofeny méstsky web financovany z dotaci Evropského fondu pro regionalni rozvoj,
rovnéz voleny jako dualezity informacni zdroj — 13 %. Méstsky web navstévuje jednou do
mésice pouze 41 % respondentti. Bylo tedy diilezité zjistit, zdali jde o opravdovy nezajem ¢i
nedostatek Casu obcani. Mezi nejfrekventovanéjsi divod patfilo, ze si dotizani
nevzpomenou — 39 %, dalsi pfi¢inou bylo, ze nemaji Cas - 11 %, nepiistupnost k internetu —
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22 % aj. Priciny, které nesouvisely s kritikou webu, ale subjektivnimi divody obc¢ant, tak
zahrnuly 72 % odpovédi, dalsich 28 % dotazanych nezajimaji prezentované informace i se
na webu $patné orientuji. Dané informace jsou skvélou zpétnou vazbou pro predstavitele
mésta.

Dalsi sekce dotaznikového Setfeni byla zamétena na zamysleni se nad akcemi jiz
poradanymi a ur€ité hodnoceni z tohoto faktu plynouciho. Akce mésta jsou pro respondenty
zasadni a oblibené — a to z hlediska pravidelného nebo alespoii ob&asného, pouze 11 %
obc¢ant akce mésta nenavstévuje. Byly zde zminény také nejoblibenéjsi akce mésta. Pomérné
Castd byla také odpovéd’, Ze obyvatelé nevédéli o akci, kterou poradalo mésto ¢i jeho
ptispévkova organizace a radi by tuto akci navstivili — 31 %. Samoziejmé, zde je dulezité,
aby obcané informace efektivné vyhledavali, zajimali se, védéli o moznostech, kde
informace najit. MoZnosti sbéru informaci jsem pro respondenty nastinila v dotaznikovém
Setfeni. Je vSak potieba, aby také mésto a jeho pfispévkové organizace propagovaly své
udalosti Siroce a ucinng, kdyz je o né tak velky zajem, a pripomnéli tak ob¢aniim, kde a jaké
akce je cekaji, jelikoz informace, které jsou opakovany, jsou efektivné;si.

Jak jsem jiz zminila, komunikace je zdsadnim principem demokracie, informace
nastrojem vefejné spravy. Na ufednika ve verejné sprave jsou tak kladeny odborné i moralni
pozadavky. Problémem mutze byt nadfazenost ufednikil a zneuziti moci, které je detailné
popsano v moderni teorii vefejné spravy. Klade se proto diraz na jejich nestrannost,
objektivnost a znalost postupli pii realizaci zdkona, eticky rozmér, Uctu k ostatnim
a transparentnost, které 1ze nalézt také v dokumentech EU, napt. Evropském kodexu fadné
spravni praxe ¢i Etickém kodexu ufednikli a zaméstnancl vetejné spravy. Zasadnim je
v téchto aspektech také zdkon o statni sluzb&é 234/2014 Sb., ktery ma slouzit
k profesionalizaci a odpolitizovani statni sluzby. Pravé tyto dokumenty a standardy
obsahuji odkaz na evropské kulturni a historické dédictvi, které je dilezitym meznikem,
inspiraci a divodem soucasné podoby vefejného sektoru, jelikoz praveé historie formuje
a zdokonaluje a soucasné s sebou nese zakladni hodnoty, které spole¢nost vytvori.

Komunikaénim problémem miize byt rovnéZ nesrozumitelnost administrativniho
jazyka, ktery miize vést az k nedorozuméni. Proto je dulezité rozvijet administrativni
gramotnost v ramci komunikac¢nich dovednosti, ¢imz se propoji rozdilné komunika¢ni koédy
ufednikd, politikli, riznych skupin vetejnosti ¢i obCana v roli klienta ufadu. Pro politiky
a samoziejmé i ufedniky, je divéra vyznamnym socidlnim kapitalem. Tato ditvéra je spojena
s predvidatelnosti rozhodnuti, které je dulezité z hlediska efektivnosti komunikace, a méla
by byt garantovana kvalitnimi zakony a neutralnimi ufedniky. Samoziejmé je dilezité se
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neustale zdokonalovat ve svych dovednostech, inspirovat se ostatnimi a byt schopen
flexibilnich reakci. Jde o neustalé prohlubovani védomosti o postupech a formach prezentace
ufadu, zdokonalovani v komunikacnich prostfedcich a formach informovani obcant.
Dilezité je také porozumét vyznamu kontaktu s novinaii, piipadné poskytnout tiedniktim
vycvik pii tvorbé informacnich a prezentacnich materidli. K t€émto ucelim slouzi moznosti
zdokonaleni ufednika v ramci riznych odbornych ¢asopist, Skoleni ¢i studijnich programu
prispeévkovych organizaci jednotlivych ministerstev — jako je naptiklad Institut pro vefejnou
spravu Praha. Dals§i mozZnosti, jak zdokonalit komunikaci Gfadu, je vytvoieni komunikacni
strategie a image Uradu, kterd by méla byt vysledkem konsenzu politického a odborného
vedeni.

Meéstsky urad ve Velkém Mezific¢i se ucastnil tvorby dotaznikového Setieni a zpétna
vazba na jeho fungovéni byla jednim z pozadavki. Dalsi z hypotéz tedy souvisela se
spokojenosti s chodem uradu. Tato ¢ast vyzkumu se skladala z péti jednoduchych otazek.
Vzhledem k typum distribuce byla zvolena také odpovéd’ nevim, jelikoz respondenti
nemuseli mit zapamatovatelnou zkusenost s Gitadem. Dle vyzkumu jsou tGfednici na M&U ve
obratit —a to z 60 %, pouze 13 % uvedlo, ze tomu tak neni. Bylo vhodné také zatadit otazku
tykajici se lidské stranky ufednikii — a to z hlediska reprezentativnosti a piijemného
vystupovani, kde 56 % dotazovanych reagovalo tak, Ze Ufednici méstského Uradu touto
sebeprezentaci disponuji, dal§ich 19 % uvedlo, Ze tomu tak neni. Z hlediska porovnani tak
po profesni strance Gredniktl ve Velkém Mezifi¢i byli dotdzani spokojenéjsi nez po strance
lidské — jedna se vSak o minimalni rozdil. V zaméteni na dostupnost ufadu jako je znaceni
jednotlivych dvefi, bezbariérovy pfistup ¢i informaéni systém projevilo 82 % respondentt
spokojenost, pouhych 8 % opak. Logickym a relevantnim bylo také dotazovani na Ufedni
hodiny M&U. Spokojenost opét pievazovala, a to z 65 %. Pétina respondentt, tedy 20 %
uvedla, ze jim ufedni hodiny nevyhovuji. Zéalezi na ufadu, jak se k tomuto faktu postavi,
kladné hodnoceni v§ak dominovalo. Bylo pfihodné také vytvofit novy podnét k zamysSleni,
jimZ je Den otevienych dveii Gfadu s ambici pfiblizit ufedniky a jejich prostiedi obantim
anavazat pratelsky ptistup. Den otevienych dvefi by uvitalo 42 % obcanli, coz je
samoziejm¢ aspekt hodny uvah o této akci. VySe uvedenymi tvrzenimi jsem tak potvrdila
hypotézu, Ze jsou obyvatelé Velkého Mezifici spokojeni s chodem ufadu. Velkou vyzvou je
také rozsifeni dané sekce dotaznikového Setfeni nejen mezi obyvatele Velkého Mezifici
a jeho méstskych casti, ale také mezi okolni mésta a vesnice, jelikoZ je Velké Mezifici obci

S rozSifenou pusobnosti se spravnimi obvody.
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Jiz jsem zminovala naprosto zasadni roli participace obCant v systému, ktera miize
zdéanlivé pusobit jako prostiedek ke snizeni statni moci ¢i mistni politické autority, ve
skutecnosti ji vSak zlidStuje a ptiblizuje obaniim, ¢imz se stdva samoziejméjsi a trvalejsi.
Pti zapojeni obCant do rozhodovacich procesii uzemni samospravy formou besed, anket ¢i
vetejnych projednavani koordinovanych strategickym planem, se rozsiii Skala témat
a zintenzivni pfima osobni komunikace ve vefejném prostoru. Zminény strategicky plan
tvoii zasadni a dilezity nastroj regionalniho rozvoje. Jeho sila spociva v inkluzi, tedy
Sirokém spektru zucastnénych a tim také dlouhodobé stabilit¢ ve vyvoji s uvédomeénim si
zadoucich smért a feseni klicovych problémi. Zamétuje se vSak také na budouci vyvoj
vnéjSich podminek a to, jak minimalizovat hrozby ¢i maximalizovat pfilezitosti. V soucasné
dobé je vSak strategické pldnovani podceniovanou aktivitou a maloktera obec ma rozvojovou
koncepci zpracovanou kvalitné a s opravdovym vyznamem pro fizeni rozvoje obce. Proto
jsem se rozhodla o stru¢nou bodovou analyzu Integrovaného planu rozvoje Velkého Meziti¢i
v uvodu praktické ¢asti této diplomové prace s pomoci e-learningové aplikace OBCEPRO,
kterou realizovalo Ministerstvo pro mistni rozvoj v souvislosti s Elektronickou metodickou

vvvvv

vétsinu zéasadnich podminek splituje, kdy v uvodu obsahuje dany plén strucny text
0 vyznamu a postupu zpracovani dokumentu, situaci v obci charakterizuje analyticka ¢ast,
analyticka ¢ast je podepiena vysledky dotaznikovych Setieni, jsou popsany vnéjsi vztahy
a navaznosti na dal$i dokumenty, je pfitomna SWOT analyza a je splnéna také dlouhodoba
neménnost dokumentu. Aktivity jsou zde podrobné rozepsiny vcetné jednotlivych
postupovych krokt, garanti a terminy vSak nejsou pfimo uvedeny a ndvrhova ¢ast neni
zpracovana az do urovné konkrétnich projektil, chybi také analyza disponibilnich dotaci.
Tyto aspekty vSak obsahoval pfedchozi integrovany plan rozvoje a n€které naplanované akce
stale nebyly dokonéeny a jsou v souc¢asné dobé konzultovany s obyvateli mésta — viz Gprava
namésti. VySe uvedené podminky navic obsahuji akéni plany mésta. Urcitou rezervou vSak
je, ze akéni plany nejsou zpracovany vzhledem ke vSem zminénym oblastem a prioritdm.
Zasadni je, jak jiz bylo zminéno, zpétna vazba k vytvofenym projektiim ¢i plantm.
Jsou potieba relevantni vyuzitelné informace, a proto je nutny také monitoring
financovanych a realizovanych programti. Jako jadro vykonnostniho auditu se povazuje tzv.
3 E — hospodarnost, efektivnost a i¢elnost vynalozenych vydajt. Jak bylo jiz naznaceno,
k dosazeni efektivnosti je nutnad castecnd modernizace vefejné spravy prostiednictvim
novych koncepci, programt, planid a sdilenim dobré praxe. Pro modernizaci jsou zasadni

myslenky tykajici se novych koncepci, jako je naptiklad New Public Management, se snahou
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zaméfit se na vysledky, odpovédnost a kontrolu. Dtlezity je také aspekt cileni na ob¢ana
jako na zékaznika, a to prave poskytovanymi sluzbami zamétenymi na poptavku, tedy piani
zékaznikti. Hodnotit projekty miizeme napiiklad prostiednictvim cost — benefit analyzy
s rozborem dopadi investice na zapojené subjekty. Zasadni ivahou se stava fakt, co komu
realizace investi¢niho projektu pfinasi a co komu bere? V ramci aplikace novych myslenek
ke zvyseni efektivity ve vefejném sektoru nalezneme také tsili o zavedeni konkurence v cele
s benchmarkingem jako metodou, ktera vytvofenim konkurence a vzajemnym srovnavanim
zvysuje kvalitu a vykon, a to inspiraci, u¢enim se, motivaci. Mezi dal$i metody patii metoda
CAF, ktera byla zpracovana Evropskym institutem pro vefejnou spravu. Spociva
v sebehodnoceni organizaci dle stanovenych kritérii, s vyhodou volného Sifeni a s absenci
licen¢niho poplatku. Vysledky hodnoceni slouzi poté pro management jako zdroj informaci
o silnych a slabych strankach ufadu. Tato analyza miize samoziejm¢ poslouzit i ufadim
dal$im, jako vhodna se jevi kombinace s benchmarkingem.

Modernizace probiha také prostfednictvim implementace Smart Administration,
ktera je zaroven vladni strategii. Je zaloZena na tfech hlavnich prvcich — vybrat a prosadit
spravné véci, tyto véci spravné provadét a spravné komunikovat dovnitf 1 ven
s uplatnovanim prvka tzv. Good Governance. V oblasti vybéru, schvalovani spravnych véci
a realizace napomaha mistni Agenda 21, jako néstroj uplatnéni udrzitelného rozvoje, a to na
mistni Grovni. UdrZitelny rozvoj je zde zdsadnim pojmem spojujici rozvoj ekonomicky,
spolecensky pokrok a odpovédnost za zivotni prostifedi. Napliluje tak potfeby pfitomnych
generaci, aniz by ohrozil schopnost generaci budoucich napliovat potieby své. Mistni
Agenda 21 tak slouzi ke zkvalitnéni spravy véci vefejnych, strategického planovani
a zapojeni vefejnosti do feSeni danych problému. Jde zde o tolik diileZitou spolupréci, dialog
a vzajemnou komunikaci. Spojuje tak vSechny vySe uvedené hodnoty — vSeobecna
informovanost skrze média, otevienost ufadu, efektivni alokaci zdroji a tim také
zefektivnéni sluzeb. Pfi zapojeni do tohoto programu plni meésta potfebnd hodnocena
kritéria, aby dosahly co nejvyssi kategorie. K implementaci udrzitelného rozvoje a MA 21
patii také Narodni sit’ zdravych mést, jejiz vznik byl iniciovan Svétovou zdravotnickou
organizaci jako Projekt Zdravé mésto. Jednd se o neustale se rozriistajici asociace mistnich
samosprav, s regionalnim vlivem jiz na 52 % populace CR, zapojujici vefejnost do
rozhodovacich procesti a podporujici zdravy Zivotni styl obyvatel. Velké Mezifi¢i tak
¢lenstvim v MA 21 a Narodni siti zdravych mést ukazuje, kam chce a bude sméfovat.

Jako dulezité se tak jevi povédomi obCand o vySe zminénych aktivitach, jehoz je
meésto Velké Mezifi¢i soucasti —jedna se 0 Narodni sit’ zdravych mést a MA 21, kde je Velké
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a udrzitelném rozvoji. Je také zajimavé zminit, ze Vysoc€ina naprosto vynika v implementaci
této koncepce, a to az dvojnasobné oproti ostatnim krajim, jak jsem demonstrovala
Vv praktické casti v grafickém zobrazeni. Je dulezité, ze Velké Mezifici je soucasti téchto
aktivit a snazi se o komunikaci a realizaci zajimavych a pfinosnych akci. Alespon urcité
povédomi o Clenstvi Velkého Mezifi¢i v danych organizacich a vyznamu MA 21 ¢i Narodni
sit€¢ zdravych mést prokazalo celkové 63 % respondentll v rizném stupni. Absolutni
neznalost téchto pojmi prokazala vice nez tfetina — a to 37 %. Osvéta mohla opét probéhnout
I v ramci dotaznikového Setfeni, které v moznostech odpovédi tyto pojmy vysvétluje. Velké
Mezifici by ale danou problematiku mélo 1épe prezentovat, pokud je aktivnim ucastnikem
a chce se nadale zlepSovat v implementaci udrzitelného rozvoje.

Naprosto zasadni pro zlepseni chodu vetejné spravy a zkvalitnéni Zivota, se tedy jevi
i spoluprace s ostatnimi zemémi a meésty. Vzdyt pravé sdileni dobré praxe, novych
informaci, postoju ¢i strategii je naprosto zdsadni. Zlepsit uroven zZivota timto zptisobem se
snazi koncept Smart Cities, ve kterém lze nésledovat pokrocild evropska mésta a ktery
pfindsi zjednoduseni procesu zapojeni odborné i Siroké vetejnosti pomoci elektronickych
nastroji — jako jsou komunikacni platformy ¢i socidlni sité. Poukazuje na dileZzitost
spoluprace s pracovnimi skupinami sestavenymi z odbornikl z riznych instituci, lokalnich
podnikateli ¢i z&jmovych spolkli, které mésto efektivné koordinuje za pouZiti
elektronickych médii. Hlavnim gestorem tohoto konceptu pro CR je opét Ministerstvo pro
mistni rozvoj.
Vyzkum ve Velkém Mezifi¢i byl zaméfen rovnéz na vySe zminénou participaci, nadSeni
avuli promluvit do samospravy meésta. Nepotvrdila jsem zde hypotézu, ze obyvatelé
Do samospravy mésta by rado promluvilo pouze 36 % obyvatel. VétSina vsak, a to 46 %
0 této moznosti ani neuvazovala a dalSich 21 % by do samospravy mésta promluvit nechtélo.
Mezi nejcastéjsi divody pro negativni odpovédi patfila neznalost alternativ, jak do
samospravy mésta promluvit — 46 %. Tyto alternativy jsou vSak zminény v teoretické Casti
Dalsi hojn¢ uvadénou odpovédi bylo, Ze slovo respondentti nebude mit vahu — 42 %. Tohoto

pocitu je mozno se zbavit na konkrétnich akcich méstem potfaddanych a propagovanych —
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pokud ovSem svym skepticismem obcané neomlouvaji pouze chténou neucast. Neskryvany
nezajem poté uvedlo odpovédi ,,je mi jedno, co se déje* 12 % respondentd.

Pti filtrovani danych odpovédi dle vékovych kategorii, jsem ale narazila na zajimavé
zjisténi. Vekova kategorie 2645 byla jedinou, u které naopak hypotéza potvrzena byla.
Tato aktivni mladsi generace charakterizovana absolventy vysokych §kol, pracujicimi, kteti
volny Cas. Praveé tyto aspekty mohou byt divodem ke snaze promluvit do samospravy,
vyjadfit své nazory.

Dotaznikové Setfeni mélo slouzit také jako osvéta pro obyvatele, v dalsi otazce tak
byly vypsany rizné akce v letech 2016-2017, kde lidé mohli do samospravy mésta
promluvit. M¢li zvolit, zda o akci védéli (ale nenavstivili), véd€li a navstivili, nevédéli
a posledni moznosti byla navstéva, pokud by o akei védéli. Jednalo se o Hlasovani o upraveé
centra mésta, Desatero problémi Velkého Meziti¢i v ramci diskuze s obyvateli i pozdéjsi
ankety, vefejné schiize méstského zastupitelstva i jejich online verze, Elektronickou knihu
pfani a stiznosti ¢i Kafe nebo Chat se starostou mésta. Tyto udaje jsou zasadni pro
predstavitele mésta V piipadé, ze lidé akci chtéli navstivit, ale nevédéli, ze probiha. Tato
moznost se objevila u vSech zminénych akci, nejzasadnéji, a to z 12 % u Hlasovani o tipravé
centra mésta, z 9 % u Elektronické knihy pfani a stiznosti. Mezi nejnavstévovangjsi akce dle
dotazniku patii online schiize mé&stského zastupitelstva, ¢i zminéné Hlasovani o upravé
centra mésta, coZ je pochopitelné z hlediska zasadnosti téchto aktivit. U vétSiny akci vSak
prevazovala odpoveéd’ — o akcei jsem védél, ale nenavstivil ji. Pohybovala se mezi 30-69 %
procenty respondentii u jednotlivych udalosti. Divody, pro¢ se obcané danych akci
neucastni, byly uvedeny jiz vyse — jednd se o nedostate¢nou propagaci danych ptilezitosti,
pocity, Ze slovo respondentti nebude mit vahu ¢i nezdjem o véci vefejné. Samoziejmé, svoji
roli hraje také ¢as, ktery musi respondenti danym aktivitdm vénovat.

Posledni hypotézu jsem potvrdila a to — obyvatelé Velkého Mezifici si mysli, ze by
samosprava méla vice komunikovat s ob¢any a fesit dané problémy spolecné. Dokonce 83 %
respondentt se shoduje s timto faktem, dalSich 17 % si mysli, ze jde o zbytecny nadstandard
a systém zastupitelské demokracie, vefejnych voleb, je dostacujici. Obcané tedy véii, ze
spole¢na diskuze povede K lepsim vysledkum. Je ziejmé, Ze z hlediska obcant je Velké
Meziti¢i komunikaci otevieno. Ze strany mésta je fakt dokazovan udalostmi, kde se obcané
mohou projevit. Dtlezité tedy je, aby ob¢ané véfili tomu, ze néco mohou zmeénit, na jejich
slovo bude brat zfetel, a aby vysledek diskuze nebyl znehodnocovan. Komunikace mtize byt

realizovana také ze strany obCana. V dotaznikovém Setfeni jsem proto navrhla urcitou
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alternativu realizace. VétSina, tedy 69 % obcani, si mysli, ze by mély vzniknout zadjmové
skupiny ze strany studentl, pracujicich ¢i Zen na mateiské dovolené, které by prezentovaly
své myslenky a navrhy pfedstavitelim mésta. Celkové 59 % by poté chtélo byt pfimo ¢i
zprostifedkované soucasti takového skupiny — z toho 27 % by se chtélo pfimo ucastnit,
dalsich 32 % mit alesponi n€ékoho znamého, ptes kterého by mohli sdélovat myslenky ¢i
ziskavali informace o aktivitach skupiny.

Tato diplomova prace méla za cil v teoretické Casti fundované informovat o dané
problematice — aby ob¢ané, ale také piedstavitelé mésta nasli nové podnéty a napady, které
mohou realizovat a dozvédéli se zasadni sméry a koncepce, které se k modernizaci vefejné
spravy vztahuji. Osvéta probihala, jak jsem jiz zminovala, 1 v rdmci dotaznikového Setfeni.
Vyzkum tak poskytnul pfedstavitelim meésta, ufednikiim, ale také obyvatelim zéisadni
a uzitené informace v teoretické i praktické ¢asti prace, se kterymi mohou dale pracovat
a které mohou rozvijet. Nejdilezitéjsi vSak je, ze na dotaznikovém Setfeni a distribuci
aktivné spolupracoval Méstsky urad ve Velkém Mezifici v Cele s tajemnikem mésta, ktery
poskytnul doporuceni ¢i ptani k vyzkumu. Informace, nova zjisténi a vysledky, které jsem
zanalyzovala, tak budou vyuzity a prezentovany. Dalsi vyzvou pro rozsifeni vyzkumu je
vyfiltrovat vysledky dle demografickych udaji respondentli a zjistit nové zajimavé

poznatky, jak jsem v praci jiz naznadila.
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8 Seznam zKkratek

CR - Ceska republika

EU — Evropska unie

EIPA — Evropsky institut pro vefejnou Spravu

ICT — Informacni a komunikac¢ni technologie

MA 21 — mistni Agenda 21

M&EU — Méstsky Grad

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

NSZM CR — Nérodni sit’ zdravych mést Ceské republiky
OECD - Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
OSN - Organizace spojenych narodi

PPP — Public Private Partnership

PS — pracovni skupina

SC — Smart Cities

SRN - Spolkova republika Némecko

UR — udrzitelny rozvoj

VB — Velka Britanie

WHO - Svétova zdravotnicka organizace
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11 Seznam priloh

DOTA;NiK PRO ggﬁANY
VELKEHO MEZIRICI

Studentka Vysoké skoly ekonomické
v Praze Eva Conkova pipravila ve
spolupraci s Méstskym Gradem Velké
dotaznik, kde se budou moci ob¢ané
vyjadrit k rznym spolecenskym akti-
vitam probihajicim ve mésté.

Snahou je, aby ziskané a vyhodno-
cené informace poslouzily k novym
podnétim a angazovanosti, a to od
chodu Gradu az ke komunikaci mésta
s obcany.

Dotaznik je mozné vyplnit elektro-
nicky od 7. cervence do 31. ervence
2017. Odkaz na néj je k dispozici na
webovych strankach mésta
(www.velkemezirici.cz).

Pokud mate zajem vyplnit dotaznik

v papirové podobé, je mozné vyzved-
nout jej a nasledné i vhodit do sbér-
nych boxt na Méstském dradé Velké
nim centru na recepci radnice nebo na
pokladné méstského Gfadu v budové
sporitelny ¢i na pracovisti Czech POINTu
v budové spofitelny.

Pro vyplnéni a vhozeni do sbérného
boxu je také mozné vyuzit dotaznik

z mésicniku Velkomezifi¢sko!

Marek Svaricek, tajemnik

Priloha €. 1: Verze dotazniku z mési¢niku Velkomeziriésko

DOTAZNIK

DIPLOMOVA PRACE

¢ Samosprava Velkého Mezifiti
o v nazorech obéanii
[ ]
L]

a jeji komunikace s nimi

Rada bych, aby vyhodnocené informace p

louzily k novym podnétiim a angaZovanosti, a to od chodu

tifadu az ke komunikaci mésta s nami - ob¢any, a tim také k vSeobecné spokojenosti zalozené na

spolecné diskuzi. Dékuji Vam za vyplnéni!

1) Jste obcanem Velkého Mezifici ¢i jeho mistni
tasti?

| [ Ano, 7iji zde od narozeni/détstvi

[J Ano, pfistéhoval/a jsem se

[ Ano, mam zde hlaseny trvaly pobyt, ale pre-
chodné bydLlim v jiném mésté

] Ne - v tomto pfipadé dale nevypliujte

2) Jaké je Vase pohlavi?
[ Muz [ Zena

3) Kolik je Vam let?
[] 17 améné [ 18-25
] 46-60 [ 61avice

[ 26-45

4) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

[ Zakladni [ Stfedoskolské bez maturity
[ Stiedoskolské s maturitou

[J Vvyssi odborné [ Vysokoskolské

5) Zajimate se radi a pravidelné o vefejné déni -
aktivity mésta a akce, které jsou zde pofadany?
[ Ano [CINe

[ Zajimam se pouze okrajové

6) Jak se o vefejném déni dozvidate a kde si zjis-

fujete informace? (libovolny poéet moZnosti)

] Z novin, které mésto vydava (mésicnik
Velkomezifi¢sko)

1 Z novin, které nevydava piimo mésto
(Medficske listy)

[J Z webu mésta ¢i Velkomezifiska

[C] Odebiram tydné elektronicky tydenik
Velkomezifi¢sko na e-mail

1 Z ostatnich novin online (ZaostfenoVM,
NovinyVM, TelevizeVM)

] Chodim se ptat do Turistického informaéniho

[ Sleduiji plakaty, které vidim okolo sebe

[C] Dozvim se o aktivitach mésta od kamarada,
ktefi napfiklad zalozi udalost na socialnich
sitich, nebo v ramci osobni komunikace

[ Vidim informace o akcich diky pfispévkim
socialnich sitich

[ Jiné zdroje

7) Vyhovuje Vam mési¢nik, ktery mésto vydava a

ktery dostavate do schranky kazdy mésic zdarma?

[ Ano

] Ano, ale staci mi v elektronické formé (tydné i
mésitné), papirova forma je pro mé zbytetna

] Ano, jsem spokojen/a, pfipadné dohledavam
informace na webu mésta, socialnich sitich Ci
jinych tydenicich

[ Ne, rad bych dostaval/a pravidelné informace
tydné v tisténé formé

[ Ne, rad bych dostaval/a pravidelné informace
tydné (jako tomu bylo dfive), i kdyz bych musel
zaplatit

1 Ne, mési¢nik mé nezajima, ne¢tu jej

8) Jak ¢asto navstévujete web mésta
(velkemezirici.cz)?

[ Minimalné jedenkrat tydné

[] Jednou za dva tydny

1 Jednou mési¢né

[1 Namétkové, spise nenavstévuiji
] Nikdy

9) Pokud web nenavstévujete tasto (méné nez

jednou mésicné), &im je to zpiisobeno?

[] Nemam ¢as

] Nevzpomenu si

1 Web mésta se mi nelibi a pfipada mi nepfe-
hledny

[] Nezajimaji mé informace, které jsou zde
prezentovany

1 Nemam pfistup k internetu

10) Jste spokojeni s akcemi, které mésto porada?

(napi.: Velkomezifi¢ské kulturni léto, femeslné

trhy, Historické slavnosti, Evropsky festival

filozofie)

[] Ano a pravidelné je navstévuji

1 Ano, obéas néjakou akci navitivim

1 Ne, jejich pocet povazuiji za nedostate¢ny

[ Ne, vystatim si se svymi aktivitami (vylety,
rodinné akce)

1 Akce mésta mé nezajimaji

Vlastni komentaf:

11) Uvedte, prosim, zda jste akce v minulych dvou
letech navstivili.
Velkomezifi¢ské kulturni léto [JANO [CINE

Remeslné trhy CJANO CINE
Historické slavnosti JANO [CINE
Evropsky festival filozofie [JANO [CINE

Jiné akce, Které NavStEVUJELE: ...ummmersmersmesesssensns

12) Stalo se Vam nékdy, Ze mésto i jeho pfi-
spévkové organizace (pf. Méstska knihovna VM,
Muzeum VM), pofadaly akci, o niZ jste v danou
chvili nevédéli a radi byste ji navstivili?

1 Ano, stalo

[ Ne, o takovych akcich jsem védél/a ¢i slySel/a
] Nevim

0 jaké akce 3lo?




13) Promluvili byste radi do feseni problémi, které se tykaji samospravy mésta?
[ Ano
I Ne

1 Nevim, zatim jsem o tom neuvazoval/a

14) Pokud jste v otazce ¢. 13 odpovédéli NE, tak proc?
[ Myslim, ze moje slovo nebude mit vahu

] Je mi jedno, co se déje

] Nevim, jaké jsou moZnosti

15) Prosim, zaskrtnéte moznosti u danych akci.

Kafe se starostou

[ akci jsem navitivil [] o akci jsem védél (ale nenavitivil)  [] o akci jsem nevédél [T] akci bych navativil

Chat se starostou

[T akei jsem navitivil [] o akci jsem védél (ale nenavitivil) [ o akci jsem nevédél ] akei bych navitivil

Desatero problémii VM (anketa na webu a dotazniky v Infocentru tykajici se problémii,
které by se ve VM mély fesit primarné)

[ akci jsem navstivil [] o akci jsem védél (ale nenavtivil) [ o akci jsem nevédél [] akci bych navitivil

Desatero problémii VM (diskuze v Jupiter clubu o danych problémech)

[ akci jsem navstivil [] o akci jsem védél (ale nenavstivil) [ o akci jsem nevédél [] akci bych navitivil

Hlasovani o tpravé centra mésta (dotaznik na webu, v infocentru)

[] akei jsem navstivil [T] o akci jsem védél (ale nenavstivil)  [T] o akcijsem nevédél [T] akci bych navstivil

[ akei jsem navitivil [] o akci jsem védél (ale nenavtivil) [ o akci jsem nevédél [ akei bych navitivil

Elektronicka kniha pFani a stiznosti (aplikace, ktera slouzi jako prostfedek komunikace
obtana s predstaviteli mésta)
[ akci bych navstivil

[ akci jsem navitivil [] o akci jsem védél (ale nenavtivil)  [] o akci jsem nevédél

Veiejné schiize méstského zastupitelstva

[ akci jsem navitivil [] o akci jsem védél (ale nenavstivil) [ o akci jsem nevédél [] akci bych navitivil

Online pfenosy z méstského zastupitelstva
[ akci jsem navitivil [ o akci jsem védél (ale nenavitivil)

[ oakci jsem nevédél [] akei bych navitivil

16) SlySeli jste nékdy pojmy jako Zdravé mésto
Velké Meziri¢i ¢i mistni Agenda 21?7

1 Ano, sly3el/a, ale viibec nevim, o co jde
jednim z ¢lend asociace mistnich samosprav,
jez se projevuje formou moznosti G¢astnit
se vefejnych diskuzi o problémech mésta ¢i
nejrliznéjsich spolecenskych akci podporujicich
zdravy Zivotni styl - ale akci se neticastnim

[[] Ano - akei, které porada Zdravé mésto Velké
Mezifici, jsem se Gcastnil/a ¢i aktivné Gcastnim
(Vylet za zviratky, Uklidme Velké Mezifici,
Envirocup...)

I Ne

1 Ne a myslim, Ze projekty podobného typu jsou
zbytecné

17) Myslite si, Ze by samosprava méla vice komu-
nikovat s obany mésta a fesit dané problémy ¢i
napady spole¢né?

1 Ano - myslim, Ze spole¢na diskuze mésta,
ob¢anl a partner( pfinese spokojenost a dobré
vysledky

1 Ne - myslim si, Ze je to zbytecné a systém
zastupitelské demokracie (vefejnych voleb) je
dostacujici

18) Myslite si, Ze by mély vzniknout zajmové
skupiny (studenti, pracujici, Zeny na matefské do-
volené, diichodci), které by pripadné prezentovaly
své myslenky a navrhy predstaviteliim mésta?

[ Ano

I Ne

19) Chtéli byste byt soucasti takové zajmové
skupiny?

[ Ano

[C] Ne, ale rad/a bych tam mél/a nékoho znamého
I Ne

OTAZKY K CHODU URADU

1) Jsou ufednici na Méstském Gfadu Velké Mezifiti dostate¢né informovani a dokazi Vam pomoci, pripadné poradit, na koho se obratit?

[ Ano I Ne [ Nevim

2) Jste spokojeni s dostupnosti Méstského tfadu Velké Mezifici? (bezbariérovy pfistup, informatni systém, znaceni jednotlivych odbori/dvefi,...)

O Ano I Ne

3) Maji ufednici Méstského afadu pijemné a reprezentativni vystupovani?

O Ano [ Ne [ Nevim

I Nevim

4) Jste spokojeni s tfednimi hodinami tfadu?

[ Ano I Ne [ Nevim

5) Uvitali byste alespoii jednou ro¢né den otevienych dvefi na Méstském ufadu Velké Mezifiti?

O Ano

O Ne [ Nevim




